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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Aivars Smagars kā patērētāju interešu pārstāvis un Ingus Rūtiņš kā komersantu interešu pārstāvis
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “CN Transporta remonts” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar auto remonta pakalpojuma kvalitāti.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada februārī un 2025. gada aprīlī pēc KASKO apdrošināšanas gadījumiem nodeva sabiedrībai automašīnu Subaru Forester remontam, tostarp krāsošanas darbiem. Papildus patērētājs vienojās ar sabiedrību par bagāžnieka daļas krāsošanu par 250,00 EUR, ko samaksāja skaidrā naudā. 2025. gada maijā patērētājs konstatēja defektus – “punktiņus” uz pārkrāsotajām virsbūves daļām. Patērētājs vairākkārt vērsās pie sabiedrības, lūdzot novērst konstatētos defektus garantijas ietvaros, taču sabiedrība atteicās, norādot, ka defekti radušies rūsas dēļ un nav uzskatāmi par garantijas gadījumu. Patērētājs norāda, ka par rūsas bojājumiem nav ticis informēts ne pie pirmā, ne otrā remonta, un ka sabiedrība ilgstoši nav sniegusi atbildes uz viņa rakstveida saziņu. Patērētājs lūdz Komisijai uzlikt par pienākumu sabiedrībai veikt garantijas remontu vai atlīdzināt remonta izmaksas.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka abos KASKO gadījumos bojājumi, kas saistīti ar degvielas uzpildes vietas vāciņu un rūsas bojājumiem, nav bijuši ceļu satiksmes negadījuma rezultāts un nav tikuši iekļauti tāmēs. Sabiedrība norāda, ka rūsas bojājumi automašīnai bijuši acīmredzami un nav radušies sabiedrības darbības rezultātā. Sabiedrība uzsver, ka nav izvairījusies no saziņas ar patērētāju un ka patērētājs pats ir atcēlis vienu no piedāvātajiem servisa apmeklējuma laikiem. Sabiedrība uzskata patērētāja prasību par nepamatotu.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka strīds ir par ārpus garantijas sniegtā pakalpojuma kvalitāti un sabiedrības atteikumu novērst konstatētos defektus. No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs pēc remonta konstatējis vizuālus defektus – “punktiņus” uz pārkrāsotajām detaļām, kas atklājušies neilgi pēc pakalpojuma sniegšanas. Sabiedrība norāda, ka defekti radušies rūsas dēļ, taču lietā nav iesniegti pierādījumi, ka sabiedrība būtu informējusi patērētāju par rūsas bojājumiem pirms remonta veikšanas vai ka būtu brīdinājusi par iespējamu krāsojuma neatbilstību. Tāpat lietā nav pierādījumu, ka sabiedrība būtu veikusi rūsas apstrādi vai būtu piedāvājusi patērētājam to veikt par papildu samaksu.

Komisija vērš uzmanību, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 27. panta pirmo daļu pārdevējs un pakalpojuma sniedzējs ir atbildīgs par sniegtā pakalpojuma atbilstību līguma noteikumiem divu gadu laikā no pakalpojuma sniegšanas dienas. Savukārt saskaņā ar PTAL 29. pantu patērētājs, konstatējot sniegtā pakalpojuma neatbilstību līguma noteikumiem, sākotnēji ir tiesīgs prasīt novērst konstatēto neatbilstību, bet, ja tas nav iespējams, tad attiecīgi samazināt pakalpojuma cenu vai atmaksāt samaksāto naudu. 

No minētā izriet, ka sabiedrībai bija pienākums nodrošināt kvalitatīvu krāsošanas pakalpojumu un informēt patērētāju par jebkādiem apstākļiem, kas var ietekmēt pakalpojuma kvalitāti. Lietā nav pierādīts, ka sabiedrība būtu izpildījusi šo pienākumu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 
nolemj:
apmierināt patērētāja prasību.

Sabiedrībai SIA “CN Transporta remonts” veikt konstatēto krāsošanas defektu novēršanu.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
Komisijas priekšsēdētājs	Edgars Puriņš
Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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