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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekssédétaja M. Vetra
Komisijas locekli A.Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un I.Riekstina ka
komersantu intereSu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un sabiedribu saistiba ar organiz&to
celojumu.

No lieta esoSajiem materialiem izriet, ka paterétaja ar sabiedribu 2022.gada 24.augusta
vienojas par celojumu uz Rodas salu 2022.gada 28.septembr1. Paterétaja norada, ka sabiedribai
tika izteikta v€lme, lai izmitinaSana viesnica butu pirmaja stava, nemot veéra, ka paterétaja ir 11
grupas invalide.

Tomeér, ierodoties galamérki, tika konstatets, ka paterétajai ir iedalita viesnicas istabina
otraja stava, tadgjadi radot patérétajai neertibas. Kamer tika noorganizéta viesnicas istabinas
maina, patérétaja pazaudgja divas celojuma dienas, tadgjadi paterétaja vélas atgit 30% no
celojuma summas.

Sabiedriba skaidro, ka paterétaja v€lgjas rezervet viesnicas numurinu pirmaja stava.
Sads ligums tika ieklauts pie izteiktajam vélmém, bet sabiedriba nevar garantét attieciga
numura atrasanos konkrétaja stava. lerodoties viesnica, celotaji tiek izmitinati taja stava, kur
pieejami brivi numuri un, ja iesp&jams, ieveéro celotaju izteiktas vélmes.

Vienlaikus sabiedriba norada, ka patérétajas un sabiedribas starpa noslégta liguma
10.7.apakSpunkta noteikts, ka celojums var nebiit piemé&rots cilvékiem ar ierobeZotam
parvieto$anas sp&jam. So pakalpojumu, iespgjams, varés nodrosinat pec papildu pieprasijuma
un, iesp&jams, par papildu samaksu.

Komisija, izvertejot lieta esoSos materialus, konstate, ka paterétaja, veicot celojuma
rezervaciju ir nosutijusi sabiedribai e-pastu, noradot: “Un pie klienta vélmém, lidzu, noradiet
l.stavs...”. Tapat Komisija konstat€, ka sabiedribas un patérétajas starpa noslégtaja liguma nav
ieklauta vienoSanas, ka sabiedriba apnemtos nodroSinat izmitinaSanu viesnicas pirmaja stava.
Ja paterétaja veélmes netiek ietvertas liguma, tad tas paliek tikai ka v€lmes, kuru izpildiSana tiek
veikta, ja tas ir iesp&ams, pieméram, ja to sp&) nodroSinat gala pakalpojuma sniedzgjs,
pieméram, viesnica.

Saskana ar 2018.gada 26.jiinija Ministru kabineta noteikumu Nr.380 “Noteikumi par
kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavosSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu
un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiestbam un pienakumiem” 117.punktu
celotajam ir tiesibas uz atbilstoSu cenas samazinajumu par jebkadu laikposmu, kura ir notikusi
neatbilstiba, un sanemt atbilstoSu kompensaciju no tiirisma operatora par visiem zaud&jumiem,
ko celotajs cie§ jebkadas neatbilstibas rezultata, ja vien tlrisma operators nepierada, ka



neatbilstiba ir radusies celotaja vainas déel.

Tadgjadi sabiedriba ir atbildiga, lai pakalpojums tiktu sniegts tada apmera, par kadu
bijusi vienoSanas ar patérétaju, tas ir, tada apméra, ka noradits pusu noslégtaja liguma.

Vienlaikus Komisija skaidro, ka, ja viesnica ir nepiecieSama personai ar invaliditati, par
to ir laicigi jainformé pakalpojuma sniedz€js, lai pakalpojuma sniedzgjs celotajam varétu
piemeklét viesnicu, kas sp& nodroSinat personu ar invaliditati izmitinasanu, tas ir, viesnica,
kuras vide, viesnicas numurini ir piemeroti personam ar invaliditati.

Izvertgjot mineto, Komisija secina, ka patérétajas un sabiedribas starpa noslégtais
tirisma ligums tika izpildits liguma noteiktaja apméra, tika veikta izmitinaSana paredzetaja
viesnica, tika nodrosinati lidojumi un transfers, [idz ar to nav pamata sabiedribai prasit atmaksat
dalu par pakalpojumu samaksato naudu.

Nemot véra minéto, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
26.2 panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.! panta pirmo dalu, 26.2 panta pirmo
dalu,

nolemj:

noraidit paterétajs prasibu pret sabiedribu.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'? panta piekto dalu Komisijas lémumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parstidzams.

Komisijas prieksseédétaja M. Vétra



