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Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $§ada sastava:
Komisijas priek$sédetaja: A.Biksiniece
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un l.Buls ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un sabiedribu saistiba ar iegadatam PVC
konstrukcijam (balkona durvis un logi).

No patérétaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
2021.gada 7.janvari paterétajs ar Sabiedribu noslédza Iigumu par PVC konstrukciju
izgatavoSanu. PVC konstrukcijas tika uzstaditas 2021.gada 10.februart. 2022.gada 17.maija un
27.maija patcrétajs iesniedza sabiedribai rakstveida iesniegumus par to, ka balkona durvju
konstrukcija ir sabojajusies un saliizis durvju rokturis. Sabiedriba nomainija balkona durvju
rokturi un centas novérst konstrukcijas bojajumus, kas neizdevas. Iesnieguma Komisijai
patéretajs norada, ka vins bitu ar mieru slégt vienosanos ar sabiedribu par visu uzstadito PVC
konstrukciju nomainu uz Latvijas normativajiem aktiem atbilstoSam PVC konstrukcijam ar
jauniem uzmérijumiem par sabiedribas lidzekliem vai pilnigu zaud&jumu segSanu pilna apmera
par abam konstrukcijam - 765,24 EUR apméra, jo normativajiem aktiem neatbilst visas
pasttitas un uzstaditas konstrukcijas, un strids nav tikai par balkona durvim un ta rokturi.
Iesniegumam Komisijai paterétajs pievienojis divus video ierakstus, kuros demonstré, ka
balkona durvis ir atveramas un aizveramas tikai ar piepili, pielietojot spéku, kas neatbilst
parastai balkona durvju atvérSanai.

Atbildot uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) pieprasijumu,
sabiedriba skaidroja, ka sabiedriba naca preti patérétajam, mainot balkona durvju rokturi, kaut
gan uz roktura bojajumu neattiecas garantija. Savukart attieciba uz patérétaja pretenziju par
balkona durvju griito atvérSanu Sabiedriba noradija, ka balkona durvim ir javeras stingri, jo tam
ir uzlikts fiksators, lai durvis neatvertos stipra v&ja gadijuma. Pienemot uzstaditas PVC
konstrukcijas, patérétajs nekadas pretenzijas neizvirzija. Sabiedriba noradija, ka neredz
defektus, kuri biitu janovers.

Komisija, izvertgjot lieta esosos materialus, konstaté, ka PTAC pieprasija Sabiedribai
iesniegt razotaja izdotus atbilstibu apliecinoSos dokumentus un sniegt citu informaciju, kas
saistita ar PVC konstrukciju atbilstibu normativo aktu prasibam. PTAC sapema vairakus



sabiedribas sniegtus skaidrojumus ar tiem pievienotiem dokumentiem un konstat€ja, ka
iesniegta informacija ir pretruniga, jo:

- Sabiedribas piedavajuma Nr. 21040 ir noradits modelis Avangarde/Logs 7000;

- iesniegtaja dokumenta no razotaja Dobroplast noradits produkta tips: 01
AVANTGARDE 7000;

- pavadzimé 66/DW/MG/2021 noradits, ka PVC konstrukcijas sanemtas no “ATLANT
Michal Mioduszewski”;

- atkartotaja vestule no sabiedribas sniegta informacija, ka PVC konstrukciju razotajs ir
“ATLANT Michal Mioduszewski”;

- “ATLANT Michal Mioduszewski” izsniegtaja atbilstibas dokumenta PVC
konstrukciju nosaukums ir SILVER STRONG 80mm.

PTAC pieprasija papildus informaciju no “ATLANT Michal Mioduszewski”, bet Iidz
§a lémuma pienemsanas dienai nesanéma atbildi.

Sabiedriba nav sniegusi skaidrojumu ne uz PTAC atkartotu informacijas pieprasijumu
saisttba ar PVC konstrukciju atbilstibu normativo aktu prasibam, ne saistiba ar patérétaja
iesniegumu Komisijai.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (redakcija, kas
bija speka lidz 2021.gada 14.jinijam, turpmak — PTAL) 14.panta pirmas dalas 1.punktu prece
uzskatama par atbilstoSu liguma noteikumiem, ja tai piemit Tpasibas un izpildijums, kads parasti
piemit tada paSa veida precém un kadu paterétajs var pamatoti gaidit, nemot veéra preces
raksturu un jebkurus, Tpasi reklama vai preces mark&juma sniegtus publiskus pazinojumus par
noteiktam preces Tpasibam.

Komisija vér§ uzmanibu, ka PVC konstrukcijam (logiem un balkona durvim) ir
piemérojams Eiropas saskanotais standarts EN 14351-1:2006+A2:2016 “Logi un durvis.
Izstradajumu standarts, veiktsp&jas raksturlielumi. 1. dala: Logi un gaj&ju zonas ardurvju bloki”
(turpmak — Standarts). Lidz ar to uz PVC konstrukcijam ir attiecinamas Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulas Nr. 305/2011, ar ko nosaka saskanotus bivizstradajumu tirdzniecibas
nosacijumus un atce] Padomes Direktivu 89/106/EEK (turpmak — Regula Nr.305/2011)
prasibas. Saskana ar Regulas Nr.305/2011 4.panta 1.punktu, ja uz biivizstradajumu attiecas
saskanotais standarts vai tas atbilst Eiropas tehniskajam novertéjumam, kas tam izdots, raZotajs,
laizot So buvizstradajumu tirgl, izstrada ekspluatacijas T1pasibu deklaraciju. Pirms
ekspluatacijas 1paSibu deklaracijas izstrades razotajs veic buvizstradajumu ekspluatacijas
ipaSibu noturibas noveért€§jumu un parbaudi (atbilstibas novertéSanu) saskana ar standarta
noteikto sistemu.

Tas nozZimé& — PVC konstrukcijam ir jabut markétam ar CE zimi un jabit nodroSinatam
ar razotaja izsniegtu ekspluatacijas 1pasibu deklaraciju. Ekspluatacijas 1paSibu deklaracijas
izstrade izmantojamo paraugu un prasibas nosaka 2014.gada 21.februara Regula Nr. 574/2014,
ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 305/2011 III pielikumu attieciba
uz buvizstradajumu ekspluatacijas 1pasibu deklaracijas izstradé izmantojamo paraugu.

Sabiedriba nav iesniegusi ne PTAC, ne Komisijai dokumentarus pieradijumus, ka PVC
konstrukcijam ir veikts ekspluatacijas Ipasibu noturibas noveért€jums un parbaude, ka to nosaka
Regulas Nr. 305/2011 28.panta 1.punkta un Standarta 7.1 punkta prasibas. Lidz ar to nav
pieradita PVC konstrukcijas atbilstiba Regulas Nr. 305/2011 un Standarta prasibam.

Komisija norada, ka saskana ar PTAL 13.panta pirmo dalu pardevéja un pakalpojuma
sniedzgja pienakums ir nodrosinat preces atbilstibu liguma noteikumiem.

Sabiedriba péc vairakiem uzaicinajumiem nav iesniegusi dokumentus, kas apliecina
PVC konstrukciju atbilstibu speka esoso normativo aktu prasibam. Lidz ar to nav iesp&jams
atzit, ka patérétaja dzivoklt uzstaditas PVC konstrukcijas atbilst [iguma noteikumiem.

Komisija veérs uzmanibu, ka saskana ar PTAL 28.panta pirmas dalas 2.punktu paterétajs,
kuram pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs pieprasit,
lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata
atbilstiba liguma noteikumiem.



levérojot PTAL 28.panta pirmas dalas 2.punkta reguléjumu, Komisija atzist, ka
patérétajs ir tiesigs prasit mainit liguma noteikumiem neatbilstosas PVC konstrukcijas pret
liguma noteikumiem atbilstos$am PVC konstrukcijam, tomér, spriezot pec lietas faktiskajiem
apstakliem, pastav pamatotas Saubas, ka sabiedriba sp€ nodro§inat normativajiem aktiem
atbilstoSas PVC konstrukcijas. Lidz ar to ir piemérojams PTAL 28.panta piektas dalas
regul&jums, kas noteic, ka paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzg&js
attiecigi samazina preces cenu vai atce] ligumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu,
ja pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs sapratigd termina nav noversis preces neatbilstibu
liguma noteikumiem vai nav apmainijis preci pret [iguma noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas
darbibas veiktas, radot biitiskas ne@rtibas paterétajam. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un
atmaksajot paterétajam par preci samaksato naudas summu, var tikt nemts veéra preces
nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot preci, un par ko ligumslédzgjas puses ir
vienojusas.

Nemot veéra mineto, sabiedribai ir jaatcel noslégtais ligums, jademont€ patérétaja
dzivokli uzstaditas PVC konstrukcijas un jaatmaksa paterétajam visa samaksata nauda.
Komisija norada, ka, lai gan pat€rétajs iesnieguma prasa zaudéjumu atlidzinaSanu, p&c biitibas
patéretajs prasa liguma atcelSanu un samaksatas naudas atmaksu.

Ievérojot, ka Sis 1émums tiek pienemts auksta gadalaika, Komisija norada, ka pirms
PVC konstrukciju demontazas sabiedribai ir javienojas ar paterétaju par demontazas veikSanas
datumu un javeic demontaza tada veida un laika, lai nesagadatu patérétajam papildu neértibas.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz Regulas Nr.305/2011 4.panta
1.punktu, 28.panta 1.punktu, Standarta 7.1 punktu, PTAL 13.panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo
dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.** panta pirmo dalu, 26.%2 panta pirmo dalu, 28.panta
piekto dalu,

nolemj:
apmierinat patérétaja prasibu pret sabiedribu par pirkuma liguma atcelSanu un naudas
atmaksaSanu par liguma noteikumiem neatbilstoSam PVC konstrukcijam. Sabiedribai demontét
PVC konstrukcijas un atmaksat paterétajam 765,24 EUR.
Saskana ar PTAL 26.%2 panta piekto dalu Komisijas lEmumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.
Saskana ar PTAL 26.%2 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu

laika no ta speka staSanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu.

Komisijas priek$sédétaja A,Biksiniece



