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[1] Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) p&c iepaziSanas ar publiski
pieejamo informaciju par 2025.gada 1.oktobr1 notikuSo nelaimes gadijumu, kad divas
nepilngadigas jaunietes (13 gadus vecas meitenes), lietojot SIA “RIDE” (turpmak — Sabiedriba)
piedavataja nomas pakalpojuma (turpmak - Pakalpojums) sanemtu mikromobilitates
transportlidzekli — paSgajéju velosipedu (turpmak — Transportlidzeklis), vienlaicigi abam
atrodoties uz ta un Skérsojot dzelzcela parbrauktuvi pie nolaistas barjeras un luksofora
aizlieguma signala, sadtiras ar vilcienu un zaudgja dzivibu, ar 2025.gada 2.oktobra vestuli Nr.8.-
6/9200, pamatojoties uz PTAL' 25.panta ceturtas dalas 1.punktu, PPDL? 10.panta pirmo dalu,
12.panta pirmo dalu un otrds dalas 1.punktu un Noteikumu Nr.632° 6.7.3.apakspunktu,
Sabiedribai noradija, ka Sobrid Sabiedribas piedavata Pakalpojuma sniegSana nav pielaujama
un ta tiek apturéta lidz turpmaka PTAC [émuma pienemsSanai. PTAC pieprasija Sabiedribai lidz
2025.gada 3.oktobra plkst. 12.00 iesniegt pieradijumus, kas apliecina Pakalpojuma sniegSanas
partraukSanu.

[2] 2025.gada 3.oktobr1 PTAC sanéma Sabiedribas paskaidrojumu, kura tika noradits,
ka Sabiedribas ieskata PTAC nav tiesiska pamata Pakalpojuma apturéSanai, jo iestades
noraditais pamatojums, atsaucoties uz Noteikumu Nr.632 6.7.3.apakSpunktu, nenodroSina tai
tiesibas apturét pakalpojuma sniegSanu, $ads lémums biutu iesp€jams tikai ar likuma noteiktu
administrativo aktu. Tapat Sabiedriba noradija, ka nav konstatéts nedroSs Pakalpojums, jo
tragedija notikusi dazadu apstaklu sakritibas d€l, nevis Sabiedribas sniegta Pakalpojuma dgl, jo
pasgajéja velosipe&da noma pati par sevi nav bijusi nelaimes gadijuma c€lonis. Sabiedriba ari
paskaidroja, ka, ta ka Celu satiksmes likums neparedz pienakumu parbaudit lietotaja identitati
un vecumu velosip&du koplietoSanas pakalpojumos (atSkirtba no elektroskrejritenu
koplietoSanas pakalpojumiem), tad Sabiedriba p&c savas iniciativas Pakalpojuma noteikumos
ir paredz&jusi Pakalpojuma pieejamibu tikai pilngadigam personam, tacu riki $§adai parbaudei
to dardzibas del nav ieviesti.
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2025.gada 6.oktobr1 PTAC sanéma Sabiedribas véstuli, kura tika noradits, ka ir ieviests
papildu droSibas risinajums, lai nodrosinatu nepilngadigo personu nepieejamibu Pakalpojumam
— sakot ar 2025.gada 6.oktobri, visiem jaunajiem lietotajiem pirms pirma brauciena tiek veikta
atkartota vecuma verifikacija, izmantojot vecuma parbaudes jautajumu formu aplikacija. Tapat
81 prasiba ir noteikta arT visiem esosajiem klientiem — pirms nakama brauciena viniem obligati
bis jaaizpilda attieciga forma.

2025.gada 9.oktobr1 PTAC sanéma Sabiedribas skaidrojumu par notikuSo nelaimes
gadijumu, kura tika noradits, ka Sabiedriba nav kompetenta sniegt skaidrojumu par nelaimes
gadijuma apstakliem, jo tas parstavji nebija notikuma vieta nelaimes gadijuma bridi, ka arT nav
tieSi iesaistiti negadijuma izmekléSana. Tapat tika noradits, ka Sabiedriba riip&jas par
iznomajamo Transportlidzeklu tehnisko kartibu, ka ar1 par atbildigu Pakalpojuma izmantosanu
— bez apliecinajuma par 18 gadu vecumu sniegSanas Pakalpojumu nav iesp&jams izmantot,
regulari tiek parskatita un pilnveidota Pakalpojuma drosibas un lietotaju kontroles kartiba.
Vienlaicigi tika iesniegta informacija par Transportlidzekli.

[3] 2025.gada 9.oktobri PTAC amatpersonas veica Pakalpojuma parbaudi (akts
Nr.2025-442). Parbaudg tika konstatéts, ka:

1. registréjoties Sabiedribas mobilaja lietotné RIDE, tiek pieprasita piekriSana distances
ligumam (uzspiezot uz saiti — “lietoSanas noteikumi”, ta ved uz vietni
“ridemobility.eu”), kura minéts, ka Transportlidzekli ir aizliegts izmantot personam,
kuras jaunakas par 18 gadiem;

2. izveloties uzsakt braucienu, ir jaievada dzimsanas dati (var ievadit ieprieks sev izvEletu
vecumu) un jaievada teksts — “Ja”, apliecinot, ka lietotajs ir 18+, tacu vecuma
verifikacijas/parbaudes mehanismi netika konstatéti;

3. lietotne marketa ar “PEGI 3, kas nozimg, ka lietotnu saturs ar So vertgjumu tiek
uzskatits par piem&rotu visam vecuma grupam.

Nemot véra to, ka nepilngadigam personam ir iespgjams bez vecuma ierobezojuma un
celu satiksmes noteikumu zinasanu pieradiSanas iznomat un piedalities celu satiksmé ar
Transportlidzekli, tadgjadi radot draudus savai un citu cilvéku dzivibai un veselibai, tika
secinats, ka Pakalpojums neatbilst PPDL 6.panta pirmas dalas droSa pakalpojuma prasibam.

[zvertgjot 2025.gada 6.oktobr1 sanemto informaciju par Sabiedribas veiktajiem
pasakumiem atkartotai vecuma parbaudei, PTAC secinaja, ka minétais risinajums p&c biitibas
nenodro$ina vecuma noveértésanu, jo nenotiek datu parbaude ar fiziskiem identifikatoriem vai
parbauditiem identifikacijas avotiem, kuri nodroSina, ka lietotaja vecumu var noteikt ar lielu
parliecibu. Pat noradot, ka esi nepilngadiga persona, sisttma lauj pieklit un izmantot
Pakalpojumu.

[4] PTAC 2025.gada 9. un 13.oktobr1 veica Pakalpojuma risku izverteSanu, kura
piedalijas Beérnu kliniskas universitates slimnicas parstave (Neatlickamas medicinas centra
virsarste), Celu satiksmes droSibas direkcijas, Rigas valstspilsetas pasvaldibas, Valsts policijas,
ka arT1 PTAC parstavji. Risku vértéSanas komisija, nemot véra Pakalpojuma raksturojumu, ta
sniegSanas veidu, ka art to, ka nepilngadigam personam ir iespgjams bez vecuma un celu
satiksmes noteikumu zinaSanu pieradiSanas iznomat un piedalities celu satiksmé ar
Transportlidzekli, tad€jadi radot draudus savai un citu cilvéku dzivibai un veselibai, un
pamatojoties uz Regulas 2024/3173* 3.7.2.apak$punktu, secindja, ka Pakalpojums rada
nopietnu risku un neatbilst PPDL 6.panta pirmas dalas drosSa pakalpojuma prasibam.

4 Komisijas 2024.gada 27.augusta Delegéta regula (ES) 2024/3173, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
2023/988 papildina attiectba uz noteikumiem par piekluvi Safety Gate atras bridindsanas sistemai un tas ekspluataciju, taja
ievadamo informdciju, pazinoSanas prasibam un riska limena novertéjuma kritérijiem



Ta ka PTAC konstat€ja, ka Pakalpojumam var brivi piekliit nepilngadigas personas, ir
apSaubama $adu darfjumu speka esamiba. Saskana ar Civillikumu nepilngadigai personai, kas
vél nav sasniegusi 18 gadu vecumu, triikst pilnas ricibspéjas’. Tas nozimé, ka $ada persona
nevar patstavigi uznemties saistibas, slégt [igumus vai veikt citus tiesiskus darijjumus, kas rada
mantiskas sekas, bez vecaku vai cita likumiska parstavja piekriSanas. Tad€jadi nepilngadigo
tiesiskajas attiecibas parstav vina vecaki, aizbildni vai aizgadni, kuri sniedz nepiecieSamo
piekri$anu lIiguma noslég$anai vai apstiprina ta noslégsanu®. Lidz ar to jebkur$ darfjums, kuru
nepilngadigais veic patstavigi un kurs rada finansialas vai citas juridiskas saistibas, bez $adas
piekriSanas var tikt uzskatits par speka neesosu vai apstridamu.

Nemot veéra to, ka mikromobilitates pakalpojuma izmantoSana (pieméram,
elektroskrejritena vai pasgajéja velosipéda noma) ietver liguma noslégSanu, kura noteikumi
paredz gan maksajumu pienakumus, gan lietotaja atbildibu par transportlidzeklim nodaritajiem
bojajumiem un citiem raditajiem zaud&umiem, $ads ligums nav uzskatadms par vienkarSu
ikdienas darfjumu. Tapéc to var slégt tikai ar vecaku vai cita likumiska parstavja piekriSanu.

Attiecigi nepilngadiga persona nevar patstavigi noslégt mikromobilitates pakalpojuma
izmantoSanas ligumu bez vecaku vai cita likumiska parstavja atlaujas, jo $ads darfjums
parsniedz vinas ricibsp&jas robezas un var radit tiesiskas sekas, kas skar mantiskas intereses.

[5] PTAC vér§ uzmanibu, ka Sobrid tiek virziti grozijumi Celu satiksmes likuma, ar
kuriem paredzéts noteikt stingrakas prasibas pasgajgju velosipédu izmantoSanai’.
Likumprojekta anotacija noradits, ka $§ada transportlidzekla tehniskie parametri (lielaka jauda,
dinamiskaka atruma attistiSanas spgja, smagaka masa) pamatoti izcel to ka atSkirigu
transportlidzekla veidu, kura izmantoSanai nepiecieSami atskirigi satiksmes organizacijas un
uzraudzibas pasakumi. Grozijumi paredz pasgajéju velosipédu obligatu registraciju, lietoSanas
vecuma ierobezojumus (piedalities celu satiksme ar paSgajéju velosipédu atlauts personai
vecuma no 14 gadiem) un prasibu, ka to lietotajam jabiit velosip&da vai jebkuras kategorijas
transportlidzekla vadiSanas tiesibam. Turklat elektronisko pakalpojumu sniedz&jam, kur§
nodrosina pasgajéju velosipedu ka koplietosanas transportlidzeklu izmantoSanu, mobilaja
aplikacija vai timeklvietng ir javeic pakalpojuma sanémeéja identitates un vecuma parbaudi.

Lidz ar to secinams, ka, lai veicinatu drosa mikromobilitates pakalpojuma sniegSanu,
ar1 likumdevéjs paredz skaidri noteikt gan pakalpojuma sanémeéjam, gan sniedz€jam izvirzamas
prasibas.

[6] PPDL 4.panta otra dala nosaka, ka pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir sniegt tikai
droSu, cilvéka dzivibai, veselibai un personas mantai, ka art videi nekaitigu pakalpojumu.
Pakalpojuma sniedz€js ir atbildigs par sniegta pakalpojuma droSumu.

Saskana ar PPDL 6.pantu pirmo dalu droSs pakalpojums ir jebkur§ pakalpojums, kas
sniegts normalos vai paredzamos izmantoSanas apstaklos un kas sniegSanas laika vai péc tam
nerada risku vai rada tadu minimalu risku, kur§ uzskatams par pielaujamu un atbilst augstam
droSuma, cilvéka dzivibas, veselibas un personas mantas, ka ar1 vides aizsardzibas limenim,
nemot vera pakalpojuma raksturojumu, art ta uzbiivi, sastavu un sniegSanas veidu, ietekmi uz
cilvéka dzivibu un veselibu un lietam, lietas izskatu, noform&jumu, mark&umu, uzstadiSanas
val lietoSanas noteikumus, bridinajumus, likvidéSanas pamacibas un citu pakalpojuma
sniedz€ja sniegto informaciju, vai ir kadas kategorijas personas, it 1pasi bérni un gados veci
cilveki, kas, izmantojot pakalpojumu, var tikt apdraudétas.

Saskana ar PPDL 8.panta otro dalu pakalpojuma sniedzgjam ir pienakums, nemot véra
pakalpojumu raksturu, veikt visus pasakumus, kas dod iesp&ju novertet riskus, ko var€tu radit
pakalpojums, un izvéleties atbilstosas darbibas (tai skaita lietu (Transportlidzekla) iznemsSanu
no apgrozibas, ja $ada darbiba ir nepiecieSama, lai izvairitos no riskiem). Savukart PPDL
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8.panta devita dala nosaka, ka, lai tiktu uzsaktas darbibas, kas novérs sniegto pakalpojumu
radito risku, pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir savas darbibas ietvaros sadarboties ar valsts
kontroles un uzraudzibas iestadém.

No lietas materialiem secinams, ka Sabiedriba nav ievérojusi PTAC noradijumus par
Pakalpojuma sniegSanas partraukSanu, ka arT joprojam brivpratigi nav veikusi efektivas
korektivas darbibas drosa Pakalpojuma nodrosinasanai. Ievérojot minéto, PTAC ka uzraudzibas
iestade ir tiesiga pienemt saistoSu lémumu atbilsto§i normativajiem aktiem par preCu un
pakalpojumu drosumu.

Izvertgjot lieta esoSos materialus, ka ar1 faktu, ka Iidz Sim bridim Sabiedriba turpina
sniegt Pakalpojumu, kuru brivi var izmantot arT nepilngadigas personas, nav nodroSinajusi
efektivu korektivo darbibu izpildi saistiba ar Pakalpojuma radita nopietna riska novérSanu, un
saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 25.panta ceturtas dalas 1.punktu un septito
dalu, Ministru kabineta 2006.gada 1.augusta noteikumu Nr.632 “Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra nolikums” 6.3., 6.4., 6.8., 6.10.apakSpunktu, Administrativa procesa
likuma 9., 14.! pantu un 66.panta pirmo dalu, Precu un pakalpojumu drosuma likuma 4.panta
otro dalu, 6.pantu, 8.panta otro un devito dalu, 13.panta ceturtas dalas 2.punkta a) apakSpunktu,
13.panta piekto dalu, PTAC nolemj:

1. uzdot Sabiedribai nekavejoties partraukt Pakalpojuma sniegSanu lidz bridim, kamér
netiks nodro$inata Pakalpojuma san@méja identitates un vecuma parbaude un
Pakalpojuma nepieejamiba personam, kuras nav sasniegusas 18 gadu vecumu;

2. jaPakalpojumu paredzgts sniegt ar1 nepilngadigiem Pakalpojuma sanémgjiem, uzdot
Sabiedribai papildus §1 administrativa akta rezolutivas dalas 1.punkta noteiktajam
nodrosinat, ka:

2.1. Pakalpojums nav pieejams bérniem, kuri ir jaunaki par 14 gadiem un kuri nevar
uzradit vismaz velosipéda vadiSanas tiesibas;

2.2. Pakalpojums nav pieejams bez individualajiem aizsardzibas lidzekliem
atbilstosi Transportlidzekla lietoSanas instrukcijai un normativajiem aktiem;
2.3. Pakalpojums nav pieejams bez likumisko parstavju piekriSanas Pakalpojuma

sanemsSanai un izmantoSanai;

3. Pakalpojumu var atsakt sniegt tikai péc tam, kad Sabiedriba ir iesniegusi iestadei
izvertéSanai pieradijumus par §1 administrativa akta rezolutivas dalas 1. un/vai
2.punkta noteikto korektivo pasakumu izpildi un korektivie pasakumi ir saskanoti ar
PTAC.

Tapat PTAC aicina Sabiedribu parskatit Pakalpojuma sanémeéjiem saistoSos liguma
noteikumus un tajos skaidri un konkréti noradit nepiecieSamibu izmantot individualas
aizsardzibas lidzeklus atbilsto$i Transportlidzekla lietoSanas instrukcijai.

Vienlaicigi PTAC norada, ja Sabiedriba labpratigi nepildis $aja administrativaja
akta noteikto tiesisko pienakumu, PTAC saskana ar Administrativa procesa likuma
astotaja sadala paredzeto tiesisko reguléjumu uzsaks administrativa akta piespiedu
izpildi. Piespiedu izpilde tiks veikta uz Sabiedribas rékina, un ka administrativa akta
piespiedu izpildes Iidzeklis tiks piemérota piespiedu nauda. Atbilstosi Administrativa
procesa likuma 370.panta treSajai dalai maksimala piespiedu nauda juridiskajai personai
ir 10 000 EUR (desmit takstosi euro), un saskana ar 370.panta otro dalu piespiedu naudu
var uzlikt atkartoti, Iildz adresats izpilda attiecigas darbibas.

Saskana ar Precu un pakalpojumu drosuma likuma 14.panta otro dalu, Administrativa
procesa likuma 188.panta otro dalu un 189.panta pirmo dalu So administrativo aktu var
parstidzet tiesa viena ménesa laika no administrativa akta spéka stasanas dienas, iesniedzot
pieteikumu Administrativas rajona tiesas Rigas tiesu nama, Baldones iela 1a, Riga.



Saskana ar Precu un pakalpojumu drosuma likuma 14.panta pirmo un otro dalu S$is
administrativais akts ir speka no ta pienemsanas briza, un administrativa akta parsiidzé$ana
neaptur ta izpildi.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
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