PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

Pateretajai
Sabiedribai
LEMUMS
par stridu
Riga
2023.gada 9.marta Nr.23 — psrk

Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) sada sastava:
Komisijas priekssédétaja: Maija Vétra
Komisijas locekli: Ligija Kuple ka patérétaju interesu parstave un llona
Leimane ka komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patcrétaju un sabiedribu saistiba ar iegadatajiem
apaviem (turpmak — apavi).

No patérétajas iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam
izriet, ka patérétaja 2022.gada 24.februari sabiedriba iegadajas apavus. Pirksanas bridi
veikala apavi tika apstradati pret mitrumu. Patérétaja norada, ka apavus izléma sakt
valkat 2022.gada novembri, un pirms valkaSanas paterétaja apavus apstradaja ar
tidensizturigu aizsarglidzekli. Peéc apstrades konstat€ja, ka uz apavu labas kajas puspara
paradijas nevienmérigi plankumi, I1dzigi kadas vielas pilieniem. 2022.gada 27.novembri
patérétaja veérsas sabiedriba ar liigumu, izsniegt davanu karti par nekvalitativiem
apaviem. Sabiedriba pateérétajai sniedza rakstveida atbildi kopa ar eksperta sledzienu,
kura noradits, ka apaviem nav konstatéts razoSanas defekts, bet plankumu c€lonis ir
parmeriga apavu apstrade. Sabiedriba patérétajas izvirzito prasibu noraidija. 2022.gada
14.decembr1 paterétaja versas pie ta pasa eksperta, kas bija sagatavojis eksperta
sledzienu sabiedribai ar jautajumu, kura bridi ir notikusi parmeriga apavu apstrade, jo
vispirms tie tika apstradati veikala. P&éc atkartotas apavu apskates, eksperts izdarija
atzimi uz eksperta slédziena, ka apavu bojajuma c€lonis ir apstrade veikala iekarta.
Paterétaja Komisijai ir iesniegusi video ar apavu apstradi.

Versoties Komisija, patérétaja ludz sniegt palidzibu strida risinasana, atmaksat
par apaviem samaksato naudu 109,99 EUR.

Izskatot iesniegumu Komisija, sabiedribai tika pieprasits skaidrojums.
Sabiedriba paskaidro, ka telefona sarunas laika patérétaja atteicas no davanu kartes un
pieprasija naudas atgrieSanu. Tapat saruna paterétdja paskaidroja, ka pirms apavu
lietoSanas tos ve€lreiz ir apstradajusi ar aizsarglidzekli mitrumam, kas sakotngji
prasijuma pieteikuma netika noradits. Sabiedriba versas pie apavu eksperta, lai
noskaidrotu eksperta viedokli. Eksperts noradija, ka apavi apstradati ar apavu kopSanas
aerosolu pret mitrumu, uz to norada nevienmérigi plankumi, tatad veikta parmeriga



apstrade. Sabiedriba skaidro, ka eksperts atkartoti apstiprina, ka apaviem nav konstatéts
razoSanas defekts, adas virsmas izmainas izveidojusas péc adas apstrades, péc apavu
iegades veikala. Sabiedriba vér§ uzmanibu uz to, ka plankumi uz apaviem bitu
paradijusies uzreiz péc to apstrades IMBOX sisttma, kurus patérétaja redz€ja, un
plankumus biitu redz€jusi pirms savas apstrades. Sabiedriba skaidro, ka, ievietojot
apavus IMBOX apstrades sist€éma, apavi tiek vienmerigi apmigloti no visam pusém —
nav iesp&jams, ka paradas plankumi tikai vienam zabakam konkréta vieta, tiem biitu
jabiit visur un uz abiem zabakiem. Sabiedriba ir iesniegusi video, ka tiek apstradati ta
pasa modela, kurus iegadajas paterétaja, apavi IMBOX sistéma. Sabiedriba paterétajas
prasibu uzskata par nepamatotu un noraidamu.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 14.panta pirmas dalas
1.punkta ir noteikts, ka prece ir uzskatama par liguma noteikumiem neatbilstosu, ja tai
nepiemit 1pasibas un izpildijums, kads parasti piemit tada pasa veida precém un kadu
paterétajs var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un jebkurus, 1pasi reklama vai
preces mark&juma sniegtus publiskus pazinojumus par noteiktam preces pasibam.

Komisija, izvertgjot strida faktiskos apstaklus, norada, ka lieta ir strids par to, kad
un kur radas apavu defekti un kadu iemeslu dg] tie ir radusies. Komisija, apskatot
paterétajas iesniegtas fotografijas, ka ar1 iesutitos video, secina, ka patérétaja apavus
iegadajas kopa ar apstradi, kas tika veikta veikala IMBOX sistema. P&c video redzam:s,
ka, apstradajot apavus ar mitrinoSu aerosolu, plankumi uz apaviem ir izvirziti uz aru,
adas struktiira uzbrieda, bet linjjas saglabajas. Secinams, ka apavu raZoSanas procesa
pielauta kluda adas apstrade vai izvéleta nekvalitativa ada. Defekts paradijas vairak pec
paterétajas apavu apstrades, jo pec pirmreizgjas apstrades uzreiz to nevar€ja pamanit.
Lidz ar to secinams, ka defekts jau bija sakotngji radies razosanas procesa, un tas
paradijas pirmaja apavu apstrades laika ka mazak pamanams, bet otras apstrades laika
defekts paradijas vairak pamanams. Komisija norada, ka apavi ir liguma noteikumiem
neatbilstos$i un patérétajas prasiba ir apmierinama.

Saskana ar PTAL 28.panta otro dalu, ja iegadata liguma noteikumiem
neatbilsto$a prece - vispirms patérétajs ir tiesigs prasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma
sniedz€js bez atlidzibas nover§ preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez
atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma
noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp€jams.

PTAL 28.panta piektaja dala ir noteikts, ka paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs attiecigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un
atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
sapratiga termina nav novérsis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav
apmainijis preci pret liguma noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas darbibas veiktas,
radot biitiskas ne€rtibas paterétajam.

No lietas materialiem izriet, ka sabiedriba nav piedavajusi patérétajai apavu
mainu, tadejadi raditas bitiskas ne€rtibas paterétajai, jo nevar€ja apavus lietot atbilstosi
gadalaikam. Komisija norada, ka paterétajas prasiba atmaksat par apaviem samaksato
naudu ir pamatota.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 14.panta pirmas
dalas 1.punktu, 26.2 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo
dalu, 26.1? panta pirmo dalu, 26.'? panta (1') dalu, 28.panta piekto dalu,
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1. apmierinat paterétajas prasibu.
2. Sabiedribai atmaksat patérétajai naudu 109,99 EUR par liguma noteikumiem
neatbilstoSiem apaviem.

Saskana ar PTAL 26.% panta piekto dalu Komisijas lemumam ir ieteikuma raksturs, un

tas nav apstridams vai parstidzams.
Saskana ar PTAL 26.1? panta septito dalu Komisijas lemums ir labpratigi izpildams 30

dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Komisijas priekssédétaja M. Vétra



