IZRAKSTS

Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centrs

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

Péc pievienota saraksta

LEMUMS
patérétaju kolektivo intereSu parkapuma lieta
par piekluves ierobeZoSanu tieSsaistes saskarnei
Riga

10.07.2026. Nr. 14-pk

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, uzsakot
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas lietu (turpmak — Administrativa lieta), ir izvertejis
timekla vietni “discoverazone.com” (turpmak kopa — Vietne) un taja pieejamo piedavajumu
latvie$u valoda: https://discoverazone.com/air-conditioner-
lat/?subid=GG EU5 AIRCOND LAT PMAX&gad source=5&gad campaignid=23958366
664& eclid=EAIalQobChMIr7ji-LmnlQMV4e7KAB1taASWEAEYASAAEgl.vh D BwE
(turpmak — Sludinajums).

Administrativaja lieta konstatets zemak noraditais:

[1] Vietné tiek reklamé&tas un ar distances liguma starpniecibu piedavatas iegadei
dazadas preces, pieméram, latvieSu valoda tiek piedavats iegadaties parvietojamo gaisa
kondicionieri. Tad€jadi Vietn& tick istenota komercprakse NKAL 1.panta pirmasdalas 2.punkta
izpratn€, kas tostarp ir adres€ta Latvijas pat€rétajiem, un uz komercprakses istenotaju ir
attiecinamas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) un Ministru
kabineta 2014 .gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” (turpmak —
Noteikumi Nr.255) prasibas.

[2] PTAC informaciju par Vietnisan@ma no patérétaja, kurs vérsauzmanibu uz Vietnes
pirmsSkietami krapniecisko raksturu. Vienlaikus noradot, ka Vietné nav konstat€jams
komercdarbibu istenojosa komersanta nosaukumus un kontaktinformacija.

[3] Reaggjot uz sanemto informaciju, PTAC veica Vietnes parbaudi. Vietné tika
konstatéts Sludinajumus, kura latviesu valoda tiek piedavats iegadaties parn€sajamu gaisa
kondicionieri. Teksta tulkojums iesp&jams veikts ar maksligo intelektu, jo teksta ir klidas gan
vardos, kurus neizmanto latviesu valoda, gan teikumu uzbiive.

Paterétajs tiek mudinats veikt steidzigu iegadi, jo tiek sniegta informacija, ka pieejami
tikai pedejie septini gaisa kondicionieri. Piegade tiek solita 24 stundu laika.

Parbaudes laika konstatets, ka Vietn€ nav noradits komercdarbibu istenojosais
komersants, nav pieejami Vietnes lietoSanas noteikumi latviesu valoda un atteikuma tiesibu
veidlapa. Vieniga pieejama kontaktinformacija ir e-pasti: info@discoverazone.com;
contacts@discoverazone.com; refund@discoverazone.com.

[4] Objektivai un vispusigai lietas faktisko apstaklu noskaidroSanai, ka ar1 nolika
noskaidrot komersantu, kas veic Vietné€ komercdarbibu, un dot iesp&ju lietas dalibniekam
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izteikt savu viedokli par konstatéto situaciju, PTAC nosiitija informacijas pieprasijumu uz
Vietn€ noradito e-pastu info@discoverazone.com. PTAC sanéma automatisko pazinojumu,
kura noradits, ka $ads e-pasts neeksiste.

[5] Vietné noradits tikai Vietnes izstradatajs Distributed Growth s.o0.0. (Lublina,
Reg.Nr. 0001019258). Vietne registréta 2025.gada 21.decembri slépti uz fizisko personu
Niderlandg@ registratiira “registrar.cu” (Hosting Concepts B.V.)..

Reklama Latvijas paterétajam tiek izplatita sociala vietné Facebook ar profilu Smart
Choise Finds (ID:1191852894004736).

[6] Papildus parbaudes laika tika konstatéts, ka Antivirusa programma AVG vietni
identificgja ka “fake e-store”.

Konkretaja situacija PTAC ir pamats uzskatit, ka ir konstat€jami paterétaju kolektivo
intereSu aizskaruma riski. Vienlaikus PTAC nem véra faktu, ka informacija par piedavato gaisa
kondicionieri tika sanemta laika, kad Eiropa, t.sk. arT Latvija valdija karstuma vilnis. Sobrid
tiek prognozets vél viens karstuma vilnis, lidz ar to Latvijas pateérétajimekl€s iesp&jas iegadaties
gaisa kondicionierus, kas savukart paaugstina riskus, ka tiks veikti pastitijumi Vietné. PTAC
riciba nav citi efektivi lidzekli, kas biitu izmantojami paterétaju kolektivo interesu aizsardzibai,
jo ar komercprakses Istenotaju nav iesp&jams sazinaties.

Izvertéjot Administrativaja lieta konstatéto, PTAC secina zemak noradito:

Lieta konstatets, ka Vietn€ paterétajiem! tick piedavats iegadaties preces ar distances
liguma starpniecibu, tadel komersantam jaievéro PTAL, NKAL, ISPL un Noteikumu Nr.255
prasibas.

Vietné piedavajot paterétajiem preces un par to iegadi ar paterétajiem slédzot distances
ligumus, veicot So ligumu izpildi un risinot domstarpibas par patérétaju ligumisko un likumigo
prasibu izpildiSanu, ir jaievéro NKAL 4.panta prasibas, nepielaujot nego digu komercpraksi.
Komersants nav tiesigs Vietné patérétajiem reklamét un piedavat preces, kuras tas nevar
piegadat vai nevar piegadat apsolitaja termina. Tapat komersants nav tiesigs izvairities no
sazinas.

Administrativaja lieta konstatéts, ka Vietn€ nav ieveértos ISPL 4.panta pirmas dalas
1. un 2.punkts, jo Vietn€s noradita elektroniska pasta adrese neeksist€ un nav noradia
komercdarbibu istenojoSais komersants.

PTAC secina, ka Vietn€ istenota komercprakse, nemot véra tas raksturu, biitibu un
faktu, skar vai var skart daudzu paterétaju ekonomiskas intereses, radot zaud&jumus, ir
uzskatama par negodigu. Saskana ar PTAL 26."5 pantu PTAC ir tiesigs pienemt vienu vai
vairakus lémumus parkapuma izbeigsanai, tostarp, pamatojoties uz 26.15 panta piekto dalu,
ierobezot piekluvi tieSsaistes saskarnei elektronisko sakaru tikla.

Konkretajos apstaklos PTAC nepastav citas efektivakas, samerigakas un lietderigakas
iesp€jas panakt Vietné stenotas komercprakses parkapumu izbeigsanu ka piemérot kadu no
PTAL 26.1 panta piektaja dala noteiktajiem lidzekliem. Vietnes turpmaka pieejamiba PTAC
ieskata maldina patérétajus un rada biitisku apdraud€umu paterétaju kolektivajam interesém.

Tadel, lai nodroSinatu patérétaju kolektivo interesu aizsardzibu, PTAC atbilstosi
kartibai, ko paredz Ministru kabineta 2025.gada 10.jiinija noteikumi Nr.350 “Noteikumi par
nelikumiga tieSsaistes satura ierobezoSanu un informacijas pieprasiSanu no starpniecibas
pakalpojumu sniedz&jiem” (turpmak — Noteikumi Nr.350), verte, ka ir sam&rigi un lietderigi
piemé&rot PTAL 26.15 panta piektas dalas 1., 2. un 6.punkta paredzetos lidzeklus.

Nemot véra minéto, PTAC, pamatojoties uz PTAL 10.panta pirmo dalu, 26.! panta
piektasdalas 1.,2.un 6.punktu, ISPL 4.panta pirmas dalas 1.un 2.punktu, NKAL 1.panta pirmas
dalas 1.un 2.punktu, 2.pantu, 4.pantu. 6.pantu, Administrativa procesalikuma4.pantu, 7.pantu,
51.pantu, 62.panta otras dalas 3.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,
un Noteikumu Nr.350 3., 4., 5., 7. un 8. punktu, nolem;j:

I PTAL 10.panta pirma dala
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noteikt tiesisko pienakumu elektronisko sakaru komersantiem 3 dienu laika no §I
administrativa akta pazinoSanas dienas:
- ierobeZot piekluvi tieSsaistes saskarnei “discoverazone.com” elektronisko
sakaru tikla atbilstoSi $1 lemuma 1.pielikuma minétajam pieprasijumam;
- parvirzit (paradresét) piekluves pieprasijumus tieSsaistes saskarnei uz
interneta protokola adresi “5.45.45.56”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
PTAL 26.'8 pirmo dalu $is 1émums ir spéka ar dienu, kad tas pienemts, nemot véra, ka nav
iesp&jams lémumu pazinot Vietnes uzturétajam. L€émumu var parsiidzeét Administrativaja
rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad lémums stajies spéka Administrativa procesa
likuma noteiktaja kartiba. ST lémuma parsiidzésana neaptur ta darbibu.

Pielikuma: 1) Pieprasijums uz divam lapam;
2) Adresatu saraksts uz ¢etram lapam.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.
Direktore Zaiga Liepina
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