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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekSsédetaja A.Biksiniece

Komisijas locekli G.Klavin$ ka patérétaju intereSu parstavis un U.Lielturks ka
komersantu intereSu parstavis

izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un sabiedribu par iegadatu televizoru
Sony XR-55A80J TV LCD (turpmak — televizors).

No lietas materialiem izriet, ka patérétajs 2022.gada 6.maija sabiedribas veikala
iegadajas televizoru, veicot samaksu 1413,00 EUR.

Atvedot televizoru majas un iznemot to no kastes, patérétajs nolika televizoru uz galda
un meginajat to ieslégt, tacu tas neieslédzas.

Patérétajs norada, ka televizors veikala netika parbaudits, televizora kaste netika atverta,
netika piedavats ari to izdarit. 2022.gada 11.julija paterétajs iesniedza sabiedribai iesniegumu
ar prasibu atgriezt par televizoru samaksato naudu, bet prasiba netika pildita, jo televizoram
tika konstat€ta plaisa.

No lieta esosa sabiedribas skaidrojuma izriet, ka televizoram tika veikta ekspertize, ko
veica SIA ,,ELEKTRONIKA - SERVISS” (turpmak— serviss). Serviss secinaja, ka televizoram
radusais bojajums radies ta neatbilstosas lietoSanas rezultata. Televizora labas puses apakseja
dala tika konstatets oled panela mehanisks bojajums (plaisa), ka rezultata izveidojot TV ekrana
vertikalu baltu un zalu svitru no bojatas vietas. Tika konstatétas ar1 pargrieztas skriives uz
televizora atbalsta kajam.

Sabiedriba skaidro, ka sakotngji televizoru jauzliek uz atbalsta kajam, ka tas ir grafiski
atainots instrukcija, novietojot to paredz€taja vieta un tikai tad jauzsak televizora iestatiSanu.
Sabiedriba norada, ka patérétajam tika izsniegtas ar televizoru saistitas instrukcijas.

Sabiedriba norada, ka patérétajs ir sniedzis informaciju, ka pie televizora montazas tika
izmantots elektriskais skriivgrieznis (urbjmasina), bet saskana ar montazas instrukciju kaju
skriives japievelk ar rokas skriivgriezi, neparsniedzot noteiktu speku, ka art izpakoSana javeic
diviem cilvekiem.

Vienlaikus sabiedriba informé€, ka Sony zimola elektrotehnikas ierices tiek parbauditas
pirms sapakoSanas riipnica, turklat iepakojums atbilst visiem droSibas standartiem, lai prece
netiktu bojata. Preces iepakojums nebija bojats un atverts bridi, kad paterétajs televizoru
aizveda.

Komisija, izvertgjot lieta esoSos dokumentus, secina, ka paterétaja iegadata televizora
kaste ir bez bojajumiem, un, iepazistoties ar lietd esoSajam televizora fotografijam secina, ka
bojajuma raksturs liecina par to, ka tas radies televizoram ar kaut ko uzsitot vai saspiezot



ekranu, pieméram, iznemot televizoru no iepakojuma. Komisija norada, ka oled paneli ir trausls
materials un to ir viegli sabojat.

Tapat Komisija norada, ka patérétajam, iegadajoties televizoru, bija tiesibas prasit, lai
televizors veikala tiktu izpakots un var€tu veikt televizora parbaudi, ja patérétajs velgjas
parliecinaties par televizora atbilstibu liguma noteikumiem.

Atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 4.panta otrajai dalai
pirms patérétajs iegadajas preci vai sanem pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu, paterétajam nepiecieSams dot iesp&ju novertet attiecigas preces, pakalpojuma,
digitala satura vai digitala pakalpojuma derigumu un atbilstibu.

Tadgjadi, pirms televizora iegades paterétajam bija tiesibas prasit sabiedribai atvert
televizora iepakojumu lai parliecinatos par ta atbilstibu liguma noteikumiem.

PTAL 27.panta pirmaja dala noteikts, ka paterétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu
pardevéjam vai pakalpojuma sniedzg€jam par preces, pakalpojuma, digitala satura vai digitala
pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no preces, digitala satura vai
digitala pakalpojuma piegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas. Savukart PTAL 14.pants
nosaka, kad prece ir liguma noteikumiem atbilstosa.

Komisija skaidro, ka no minéta izriet, ka pardevéjs ir atbildigs par precei konstattajam
neatbilsttbam liguma noteikumiem, bet nav atbildigs par tadiem defektiem, kas raduSies
neatbilstoSas lietoSanas rezultata.

Nemot véra, ka Komisija nekonstaté, ka televizora bojajumi biitu uzskatami par
razoSanas defektu, bet gan tadiem, kas raduSies neatbilstoSas lietoSanas vai uzstadiSanas
rezultata. L1dz ar to sabiedribai nav pienakums izpildit paterétaja prasibu.

Nemot véra mingto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.2 panta pirmo dalu, 26. panta
pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu,

nolem;j:
noraidit paterétaja prasibu.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.'? panta piekto dalu Komisijas lémumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parstidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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