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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja: Anna Biksiniece
Komisijas locekli: Andrejs Vanags ka pateérétaju intereSu parstavis un Iréna
Riekstina ka komersantu intereSu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un sabiedribu par organiz&to celojumu uz
Turciju.

No patérétaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
laika posma no 2022.gada 20.aprila 11dz 27.aprilim paterétajs kopa ar celojuma biedriem atradas
celojuma Turcija (turpmak — celojums) un dzivoja piecu zvaigznu viesnica Xanadu Makadi
Bay. Par celojumu (divas rezervacijas) patérétajs samaksaja 3449,00 EUR. Paterétaja ieskata
vins un vina celojuma biedri nesan@ma no sabiedribas pakalpojumu, kuru iegadajas, jo piecu
zvaigznu viesnica Xanadu Makadi Bay lielaka dala no teritorijas nebija pieejama nepabeigto
remontdarbu dél. Paterétajam un vina celojuma biedriem nebija pieejami visi sabiedribas
reklamétie pakalpojumi Xanadu Makadi Bay viesnica. Patérétajam un vina celojuma biedriem
bija pieejams tikai viens baseins no solitajiem Cetriem baseiniem. Ta ka nebija pabeigta
viesnicas Xanadu Makadi Bay galvenas &€kas celtnieciba, pat€rétdjam un vina celojuma
biedriem nebija pieejams galvenais baseins un spa centrs. Savukart bernu baseins tika atklats
tikai piektaja celojuma diena un baseins nebija apsildams. No solitajiem desmit restoraniem
patérétajam un vina celojuma biedriem bija pieejams tikai viens restorans dienas laika un divi
restorani vakara laika, bet no solitajiem 13 bariem bija pieejami tikai divi bari. Bija ierobezotas
aktivitates bérniem, ka ar1 netika izmantota liela skatuve. Interneta pieslégums nestradaja
pirmas tris dienas, bet péc tam stradaja ar partraukumiem. Patérétajs un vina celojuma biedri
neuzskatija, ka viesnicas maina atrisinatu stridu, tas tikai sagadatu papildu neértibas. Lai ar1
patérétajam un vina celojuma biedriem tika pieskirts augstakas klases numurs, vini to nebija
prasijusi vai apstiprinajusi. Augstakas klases numurs pieskirts tadel, ka celtniecibas darbu del
Xanadu Makadi Bay viesnica nebija citu numurinu. Patérétajs atsaucas uz citu celotaju
atsauksmeém TripAdvisor vietng, kas apliecina, ka viesnicas celtnieciba nebija pabeigta vl
cetrus ménesus pec celojuma datuma. Patérétajs vérsa uzmanibu uz to, ka savu neapmierinatibu
par viesnicu Xanadu Makadi Bay jau sniedza celojuma laika sabiedribas agentam, kurs atradas
viesnica Xanadu Makadi Bay, bet oficialu sudzibu nosiitija sabiedribai 2022.gada 1.maija péc
celojuma, jo patérétajam nebija lidzi datora, lai sagatavotu un nosiititu stidzibu. Patérétaja
ieskata vinam pienakas celojuma cenas samazinajums vismaz 50 procentu apmera.

No sabiedribas skaidrojuma izriet, ka sabiedriba patérétaja prasibu neatzist. Sabiedribas
ieskata patérétajs un vina celojuma biedri ir sape€musi liguma noteikumiem atbilstosu



pakalpojumu. AtbilstoSi sabiedribas noraditajam, patérétajam un vina celojuma biedriem
celojuma laika bija pieejama lielaka dala no Xanadu Makadi Bay viesnicas teritorijas, ka art
galvenais baseins, ka arT baseini, kas attiecas uz augstakas klases numuriem, kuros patérétajs
un celojuma biedri tika izmitinati. Viesnica visu diennakti bija pieejamas divas &dinasanas un
divas dz€rienu vietas. Patérétajam tika piedavatas ar brokastis restorana, tacu paterétajs atteicas
no piedavajuma. Animacijas aktivitates tika nodroSinatas jau kops Xanadu Makadi Bay
viesnicas atverSanas (atveérta kop§ 2022.gada 15.aprila) un tiiristiem bija pieejamas animacijas
programmas. Ta ka Xanadu Makadi Bay viesnica bija tikko atv&rta un tas noslogojums nebija
liels, tad galvena skatuve netika izmantota, tacu tika uzcelta mazaka skatuve, uz kuras katru
dienu norisinajas visdazadakas vakara programmas. Atpiitas zona bija iesp&jams baudit
dzerienus. Viesnica Xanadu Makadi Bay bija pieejams bezmaksas internets jau no pirmas
atvérSanas dienas, taCu 2022. gada 21.aprili interneta padeve tika uzlabota, un p&c Siem
uzlabojumiem viesnicas personals no patérétaja nesanéma nekadas stidzibas par internetu.
Atbilstosi sabiedribas noraditajam, kas izriet no viesnicas personala apgalvojumiem, tad
vieniga siidziba, kas tika sanemta no patérétaja vina un vina celojuma biedru uzturéSanas laika,
bija siidziba par interneta savienojumu. Sabiedribas ieskata patérétajam bija jasazinas ar
sabiedribu celojuma laika, lai atrisinatu stridu. Ka strida risinagjumu sabiedriba piedavaja
patérétajam davanu karti 300,00 EUR vértiba, biznesa klasi un davanu grozu, tomér no tiem
patérétajs atteicas. Sabiedribas ieskata paterétaja iesniegtie fotoatt€li ir cita turista uznemtie
fotoatteli, kas veikti 2022.gada jtnija. Sabiedriba nepiekrit, ka bitu vert€§jamas citu tiiristu
atsauksmes un fotoattéeli.

Komisija, izvertejot lieta esoSos materialus, puSu sniegtos skaidrojumus, secina, ka
patérétajam un vina celojuma biedriem bija pieejama tikai dala no visiem Xanadu Makadi Bay
viesnicas baseiniem, restoraniem, kas uzskaititi 2022.gada 15.marta sabiedribas publicétaja
reklama, ka arT nebija pieejams spa centrs.

Komisija vér§ uzmanibu, ka sabiedribai bija jainformé paterétajs un vina celojuma
biedri par to, ka vinu celojuma laika Xanadu Makadi Bay viesnica vél notiks celtniecibas darbi
un viniem nebis pieejami visi Xanadu Makadi Bay viesnicas pakalpojumi. Komisija noradija,
ka ta ir butiska informacija, kas jasniedz celotajiem noslédzot ligumu.

Vienlaikus Komisija secina, ka tas riciba nav pieradijjumu, ka paté€rétajam un vina
celojuma biedriem Xanadu Makadi Bay viesnica nebija nodroSinats atbilstoSs interneta
pieslégums, ka bérnu izklaide nenotika atbilstosi paredzetajai programmai, un, ka bija paredz&ta
bérnu baseina apsildisana.

Komisija skaidro, ka Ministru kabineta 2018.gada 26.jinija noteikumu Nr.380
“Noteikumi par kompleksa un saistita tiarisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas
kartibu un kompleksa un saistita tirisma pakalpojumu sniedzéju un celotdju tiestbam un
pienakumiem” (turpmak — Noteikumi) 103.punkta ir noteikts, ka tirisma operators ir atbildigs
par kompleksa turisma pakalpojuma liguma ietverto tirisma pakalpojumu sniegsanu neatkarigi
no ta, vai sos pakalpojumus sniedz tiirisma operators vai citi tiirisma agenti, tiurisma operatori
vai saistitu turisma pakalpojumu sniedzéji.

Noteikumu 104.punkta noteikts, ka celotajs bez nepamatotas kavésanas, nemot vera
lietas apstaklus, informé tiurisma operatoru par jebkdadu neatbilstibu, ar ko celotajs saskaras
kompleksa tiurisma pakalpojuma liguma ieklauta tirisma pakalpojuma sniegsanas laika.

Komisija vér$ uzmanibu, ka Noteikumos ir ieviesti Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem celojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK
(turpmdk — Direktiva) nosacijumi.

Direktivas 34.apsvéruma noradits, ka celotajam vajadzétu bit pienakumam, nemot véra
lietas apstaklus, bez liekas kavésandas informét organizatoru par jebkadu neatbilstibu, ar ko
vins saskaras kompleksa celojuma liguma ieklauta celojuma pakalpojuma sniegsanas laika.
Minéta pienakuma neizpildisanu var nemt véra, nosakot atbilstigo cenas samazinajumu vai




kompensdciju par zaudejumiem, ja Sads pazinojums biitu novérsis vai mazindjis zaudeéjumus.

Komisija norada, ka tas, ka patérétajs un vina celojuma biedri nevérsas pie sabiedribas
ar stidzibu par Xanadu Makadi Bay viesnicas pakalpojumiem celojuma laika, konkrétaja
gadijuma nevar€ja ietekmét to, ka paterétajam un vina celojuma partneriem kliitu pieejami visi
Xanadu Makadi Bay viesnicas pakalpojumi.

Komisija vér§ uzmanibu, ka Noteikumu 117.punkta noteikts, ka celotajam ir tiesibas uz
atbilstosu cenas samazinajumu par jebkadu laikposmu, kura ir notikusi neatbilstiba, un sanemt
atbilstosu kompensdciju no tirisma operatora par visiem zaudéjumiem, ko celotajs cieS
jebkddas neatbilstibas rezultata, ja vien tirisma operators nepierada, ka neatbilstiba ir
radusies celotaja vainas deél. Celotajam nav tiesibu uz kompensaciju par zaudéjumiem, ja
neatbilstiba ir radusies tresas personas (kas nav saistita ar kompleksa tiurisma pakalpojuma
ligumd ietverto tirisma pakalpojumu sniegsanu) vainas del un neatbilstiba bija nenovérsama
vai neparedzama nenovérsamu un arkartas apstaklu del.

Komisija norada, ka saskana ar Noteikumu 117.punktu, paterétajs un vina celojuma
partneri ir tiesigi prasit, lai tiktu samazinata celojuma cena konkréti par Xanadu Makadi Bay
viesnicu. Komisijas ieskata konkrétaja gadijuma celojuma cena bitu jasamazina par 10
procentiem jeb 350,00 EUR.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu un
piektas dalas 3.punktu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26. panta pirmo dalu, 26.'2 panta pirmo
un piekto dalu, Noteikumu 103.punktu, 104.punktu un 117.punktu,

nolemj

dalgji apmierinat paterétaja prasibu; Sabiedribai atmaksat patérétajam par sniegtu liguma
noteikumiem neatbilstoSu izmitinaSanas pakalpojumu 350,00 EUR.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.1? panta piekto dalu Komisijas [émumam
ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsadzams.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu.

Komisijas priek$sedetaja Anna Biksiniece



