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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetajs R.Gravelsin$
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu intereSu parstave
izskatja rakstveida procesa stridu starp patérétaju un aviokompaniju saistiba ar kompensacijas
izmaksasanu par kavétu 2022.gada 2.janvara reisu Nr. 6Y 374 Sarm El Seiha — Riga (turpmak
— reiss).

No lietas materialiem izriet, ka patérétaja ir izvirzijusi prasibu izmaksat kompensaciju
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus
noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un
lidojuma atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr.295/91 (turpmak —
Regula) noteikumiem.

Atbildot uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) pieprasijumu
sniegt skaidrojumu par patérétajas iesnieguma minéto, aviokompanija noradija, ka
aviokompanija ir veikusi reisa kavéjuma apstaklu izmekl&Sanu un ir secindjusi, ka reiss kavejas
mazak neka tris stundas. Proti, planotais iclidoSanas laiks Riga bija 18:45 UTC (Universalais
koordinétais laiks, 20:45 — p&c vietgja laika), bet lidmasina Riga ieradas 21:22 UTC (23:22 péc
vietgja laika). Lidz ar to kop€ja kavéSanas bija 2 stundas un 37 miniites.

PTAC noradija aviokompanijai, ka VAS “Starptautiska lidosta “Riga

2999

(turpmak —

neka tris stundas.

Aviokompanija apgalvoja, ka lidosta izzina ir noradijusi nekorektu STA (Scheduled
time of arrival — planotais ierasanas laiks) laiku, proti, korektais STA laiks bija 20:45, kas ir +2
UTC, saja gadijuma lidosta noradija +1 UTC.

PTAC ludza lidostu sniegt informaciju, vai izzina par kaveto reisu ir noradits korekts
STA laiks. Atbildot uz PTAC véstuli, lidosta inform&ja, ka saskana ar tas riciba eso$o
informaciju 2022.gada 2.janvari aviokompanijas reiss Nr. 6Y 374 Sarm El Seiha — Riga ar
ielidoSanas laiku plkst. 19:45 péc saraksta (STA — reisam pé&c lidojumu saraksta paredzetais
atlidosanas vietgjais laiks), ielidoja plkst. 23:15 péc vietgja laika (ATA — faktiskais reisa
noséSanas vietgjais laiks). Nemot vera ieprieks minéto, izsniegtaja izzina par aviokompanijas



kavétu reisu Nr. 6Y 374 Sarm El Seiha — Riga 2022.gada 2 janvari STA laiks ir noradits
atbilstosi lidostas riciba esosajai informacijai.

Ar1 péc lidostas sniegtas informacijas Aviokompanija nemainija savu viedokli par
kompensacijas izmaksasanu paterétajai.

Komisija, izvert€jot tas riciba esoSos dokumentus, konstateé, ka lieta ir pretrunigi
viedokli par reisa kavésanas ilgumu, proti, lidostas viedoklis ir, ka reiss kavgjas vairak neka tris
stundas, bet aviokompanija apgalvo, ka reiss kavéjas mazak neka tris stundas. Komisija vers
uzmanibu, ka lidostas ikdienas darbs ir saistits ar precizu lidmasinu ielidoSanas un izlidoSanas
laiku noteikSanu, lai noveérstu lidmasinu iesp&jamu sadursmi. Lai varétu koordinét lidmasinu
nolaiSanos un pacelSanos, lidostai bija precizi janosaka, cikos nos€disies konkréta lidmasina,
kura izpildija reisu. Lidz ar to Komisijai nav pamata apSaubit lidostas izzind noradito
informaciju, it Tpasi nemot vera to, ka lidosta nav ieintereséta puse strida par kompensacijas
izmaksasanu.

Komisija norada, ka no Regulas 7.panta 2.dalas b) apakSpunkta izriet pasaziera tiesibas
sanemt kompensaciju, ja reiss ir ielidojis ar kavéSanos péc paredzeéta laika vairak par trim
stundam attieciba uz visiem lidojumiem Kopienas iekSiené vairak neka 1500 kilometru
attaluma un visiem citiem lidojumiem 1500 Iidz 3500 kilometru attaluma.

Savukart Regulas 7.panta 1.dalas b) apakSpunkta ir noteikts kompensacijas apmers Sada
gadijuma — 400,00 EUR par visiem lidojumiem Kopienas iekSien€ vairak neka 1500 kilometru
attaluma un par visiem citiem lidojumiem 1500 Iidz 3500 kilometru attaluma.

Parbaudot reisa distanci interneta vietné http://www.gcmap.com/dist?P=RIX-
SSH&DU=km&SU=mph, Komisija konstatg, ka attalums no Sarm El Seihas 1idz Rigai ir 3319
km. L1dz ar to pateérétajai pienakas kompensacija 400,00 EUR apmeéra.

Ieveérojot minéto, Komisija, pamatojoties uz Regulas 7.panta 1.dalas b) apakspunktu un
2.dalas b) apak$punktu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.% panta pirmo dalu, 26.* panta
pirmo un otro dalu, 26. panta pirmo dalu, 26.%? panta pirmo dalu,

nolemj:

apmierinat patérétajas prasibu pret aviokompaniju. Aviokompanijai izmaksat
paterétajai kompensaciju 400,00 EUR apméra.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.*2 panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.12 panta septito dalu Komisijas
lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas datuma.
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