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Pateéretaju stridu risinasanas komisija (turpmak - Komisija) $ada sastava:
Komisijas prieksseédetajs R.Gravelsing
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu intereSu parstave
izskatTja rakstveida procesa stridu starp paterétaju un sabiedribu saistiba ar iegadatu liguma
noteikumiem neatbilstoSu talruni. Patérétaja izvirza sabiedribai prasibu atmaksat naudu par
iegadato talruni Xiaomi POCO M3 Dual SIM (turpmak — talrunis).

No lietas materialiem izriet, ka 2022.gada 7.februari patérétaja iegadajas talruni,
samaksajot par to 170,00 EUR. Kad talrunim atklajas defekts, patérétaja vérsas Sabiedriba, kura
informéja patérétaju, ka talrunis ir janodod garantijas servisa SIA “MTTC Latvija” (turpmak —
serviss). levérojot sabiedribas sniegto informaciju, patérétaja talruni nodeva servisa. Parbaudot
talruni, serviss inform&ja patérétaju, ka tas nav labojams, un patérétajai ir javérSas pie
sabiedribas, lai sanemtu par talruni samaksato naudu vai veiktu talruna mainu. Patérétaja
nositija Sabiedribai iesniegumu, lidzot veikt talruna mainu vai atmaksat naudu. Sabiedriba
atbildgja, ka piekrit veikt talruna mainu, bet patérétajai ir janogada talrunis sabiedribas veikala.
Patérétaja nevar€ja nogadat talruni veikala, jo Serviss informéja patérétaju, ka talrunis ir nosutits
atpakal razotajam. Ar1 atbildot uz pieprasijumu sniegt skaidrojumu saistiba ar patéretajas
iesniegumu Komisijai, sabiedriba nemainija savu viedokli un noradija, ka patérétajai ir
jaiesniedz sabiedribai pieradijumi, ka servisam ir iesniegts iesniegums par talruna atgrieSanu
un sanemta servisa rakstveida atbilde.

Komisija, izvertejot lietas materialus kopsakara ar spéka eso$o normativo reguléjumu,
secina, ka patérétajas prasiba sanemt naudas atmaksu ir pamatota un apmierinama. Komisija
vers uzmanibu uz turpmak noraditajiem apsvérumiem.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (redakcija, kas bija speka Iidz
2022.gada 14.martam, turpmak — PTAL) 13.panta pirmo dalu pardevéja un pakalpojuma
sniedzg&ja pienakums ir nodroSinat preces atbilstibu liguma noteikumiem.

PTAL 27.panta pirmaja dala noteikts, ka paterétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz€am par preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma
noteikumiem divu gadu laika no preces iegades vai pakalpojuma sanemsanas dienas. Paterétajs



iesniedz prasijuma pieteikumu pardev&jam vai pakalpojuma sniedz€jam divu ménesu laika no
dienas, kad atklajis preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem. Par preces
iegades dienu uzskatama diena, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js nodevis un paterétajs
piengémis attiecigo preci.

Turklat PTAL 28.panta otra dala paredz, ka paterétajs, kuram pardota vai nodota
lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, Vispirms ir tiesigs prasit, lai pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs bez atlidzibas noveérs preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai bez
atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodrosinata atbilstiba Iiguma noteikumiem,
iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&€jams vai ir nesamerigi.

Komisija norada, ka no min€tajam normam izriet pardevéja pienakums pienemt no
patérétaja liguma noteikumiem neatbilsto$o preci un novérst preces neatbilstibu (defektus).
Lidz ar to pardev&jam ir pienakums remontet liguma noteikumiem neatbilstosu preci (vai
nositit preci uz remontu), ja patérétajs piekrit preces remontam, vai mainit preci. No PTAL
regul&juma neizriet pardevéja tiesibas uzlikt pateérétajam pienakumu nogadat preci uz servisu.

Savukart patérétajam ir pienakums nodot liguma noteikumiem neatbilstoSo preci
pardevéjam. Komisija konstaté, ka patérétaja ir rikojusies atbilsto§i PTAL noteiktajam, bet
sabiedriba nepamatoti noradija paterétajai, ka talrunis janodod servisa. Nemot véra, ka
patérétaja rikojas saskana ar sabiedribas noradijumiem, Komisija secina, ka paterétaja ir
izpildijusi savu pienakumu — nodevusi talruni neatbilstibu novérSanai. P&c talruna nodoSanas
sabiedriba ir atbildiga par to, lai patérétajai tiktu nodroSinats/izsniegts liguma noteikumiem
atbilstoss talrunis. Komisija uzsver, ka sabiedriba nav tiesiga noteikt nosacijumus paterétajai
(risinat ar servisu stridu par talruna atgrieSanu), lai tiktu izpildits PTAL pardevéjam noteiktais
pienakums nodroSinat liguma noteikumiem atbilstoSu talruni.

Nemot vera, ka sabiedriba ilgstosi nav risinajusi situaciju atbilsto$i PTAL reguléjumam,
Komisija secina, ka ir piemérojams PTAL 28.panta piektas dalas reguléjums, kas noteic, ka
pardevéjs atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs sapratiga termina nav
novérsis preces neatbilstibu Iiguma noteikumiem vai nav apmainijis preci pret liguma
noteikumiem atbilstosu vai ja minétas darbibas veiktas, radot butiskas ne€rtibas patérétajam.
Komisija konstate, ka paterétaja par talruni ir samaksajusi 170,00 EUR, lidz ar to sabiedribai
jaatmaksa paterétajai minéta naudas summa.

Ieveérojot minéto, Komisija, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
13.panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.** panta pirmo
dalu, 26.'2 panta pirmo dalu, 27.panta pirmo dalu, 28.panta pirmo un piekto dalu,

nolemj:

apmierinat patérétajas prasibu pret sabiedribu. Sabiedribai atmaksat patérétajai 170,00
EUR par [iguma noteikumiem neatbilstoso talruni.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.22 panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.12 panta septito dalu Komisijas
lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas datuma.
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