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Pateéretaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekssédétaja Maija Veétra

Komisijas locekli Gints Klavin§ ka patérétaju interesu parstavis un Gints Peic§ ka

komersantu intereSu parstavis

izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un sabiedribu saistiba ar iegadato
drukas ickartu EPSON Eco Tank L4260 (turpmak - prece).

No iesnieguma un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka patérétajs 2021.gada
27.decembri sabiedriba iegadajas preci par 299,99 EUR. Lietosanas laika precei radas defekti,
jo prece neprinte lapas no datora/telefona, ka arm uz displeja rada pazinojumu, ka lapa
iespridusi. 2022.gada 7.novembr1 prece tika nodota sabiedriba uz parbaudi/remontu. Ta ka
prece ilgstosi tika parbaudita un remonteta, paterétajs 2022.gada 8.decembri iesniedza
iesniegumu sabiedriba un pieprasija veikt preces mainu vai atmaksat naudu. 2022.gada
30.decembri sabiedriba informé&ja patérétaju par to, ka precei tiek veikta diagnostika un
patérétajs tiks informéts par rezultatiem lidz 2023.gada 10.janvarim. 2023.gada 12.janvari
sabiedriba patérétaju informéja, ka nepiekrit preces mainai vai naudas atmaksai, jo precei ir
veikts remonts un ta ir darba kartiba. Patérétajs norada, ka preces remonts nav veikts sapratiga
termina, 11dz ar to lidz, lai sabiedriba atmaksa naudu.

Paterétajs ludz izskatit lietu Komisija.

Izskatot iesniegumu Komisija, tika pieprasita un sanemta sabiedribas atbilde, no kuras
izriet, ka patérétajs iesniedza preci uz garantijas remontu 2022.gada 7.novembri ar pieteiktu
defektu: “printeris neprinté lapas no datora/telefona, testa/sistémas lapas printéjas normali.
aplikacija/uz displeja izmetas pazinojums ka lapa ir iespridusi, vizuali apskatot nekadus
blokéjumus/sveskermenus nevar manit iekspusé.”. Prece tika nosiitita uz razotaja autoriz&to
servisa centru. 2022.gada 8.decembrT no paterétaja tika sanemts iesniegums, kura pieprasija
preces mainu vai preces pirkuma liguma izbeigSanu un naudas atmaksu. Sabiedriba skaidro, ka
Uz iesnieguma iesniegSanas bridi — servisa centra precei bija jau uzsakts preces remonts,
atbilsto$i patérétaja ligumam. 2023.gada 12.janvari Sabiedriba sniedza patérétajam atbildi,
kura noradija, ka preces remonts jau ir uzsakts un prasiba par preces mainu vai preces pirkuma
liguma atcelSanu nav iespgjama. Prece ir Sabiedribas veikala no 2023.gada 13.janvara, un



paterétajs to var sanemt, tomér prece nav izpemta. Sabiedriba nav mainijusi lémumu un
nepiekrit izpildit paterétaja prasibu.

Komisija izskatot lietas materialus, norada, ka strida biitiba ir preces diagnostikas un
remonta sapratiga termina ievérosana. Komisija skaidro, ka sabiedriba atbild par sapratiga
termina ieveéroSanu. Komisija uzskata, ka prece bija remonta divus ménesus, turklat sabiedriba
nekomunic€ja ar patérétaju, tas ir, nepazinoja, ka nepiecieSams ilgaks laiks preces
diagnostikai/remontam. Paterétajs iesniedza preci uz diagnostiku/remontu tuvu garantijas beigu
terminam, tomér ta nav paterétaja vaina, jo paterétajs nezinaja, ka remonts bis tik ilgstoss. Ja
paterétajs zinatu, ka prece tiks ilgstosi parbaudita un remonteta, iespgjams, uzreiz prasitu preces
mainu. Sabiedriba skaidrojuma ir noradijusi, ka divu méneSu laika tika veikta
diagnostika/remonts. Komisija norada, ka preces diagnostika/remonts neprasa tik ilgu laika
periodu, ka arT sapratigais termins$ biitu 30 dienas.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (redakcija, kas bija speka lidz 2022.gada
14.martam, turpmak — PTAL) PTAL 28.panta otra dala nosaka, ka vispirms patérétajs ir tiesigs
prasit, lai pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js bez atlidzibas novers preces neatbilstibu liguma
noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba
liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesamerigi.

Savukart PTAL 28.panta piekta dala (redakcija, kas bija spéka lidz 2022.gada
14.martam) nosaka, ka pat€rétajs ir tiesigs pieprasit, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs
attiecigi samazina preces cenu vai atcel l[igumu un atmaksa par preci samaksato naudas summu,
ja pardevejs vai pakalpojuma sniedz€js sapratigd termina nav noveérsis preces neatbilstibu
liguma noteikumiem vai nav apmainijis preci pret I[iguma noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas
darbibas veiktas, radot biitiskas ne@rtibas patérétdjam. Samazinot cenu vai atcelot ligumu un
atmaksajot patérétajam par preci samaksato naudas summu, var tikt nemts véra preces
nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot preci, un par ko ligumslédzgjas puses ir
vienojusas.

Ta ka preces diagnostikas/remonta veikSanai netika iev€rots sapratigs termin$ un
patérétajam tika raditas butiskas ne€rtibas, pateérétajam ir tiesibas mainit savu prasibu atbilstosi
PTAL 28.panta otrajai dalai, pieprasot preces mainu.

Komisija, izvértgjot strida faktiskos apstaklus, secina, ka sabiedriba preces neatbilstibas
nav noversusi sapratiga termina, lidz ar to patérétajam ir tiesibas pieprasit preces mainu.

Komisija, nemot véra ieprieks mingto un pamatojoties uz PTAL 26.3 panta pirmo dalu,
26.% panta piektas dalas 9.punktu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.!! panta pirmo dalu, 26.'2
panta pirmo, 28.panta otro dalu un 28.panta piekto dalu;

noléma:

apmierinat patérétaja izvirzito prasibu Sabiedribai veikt preces mainu pret preci, ar kuru
biitu nodrosinata atbilstiba liguma noteikumiem.

Saskana ar PTAL 26.12 panta pickto dalu Komisijas 1émumam ir ieteikuma raksturs, un
tas nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta sp&ka stasanas dienas.

Komisijas priek$sedétaja M.Vétra



