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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas prieks$sédétaja: Maija Vétra,

Komisijas locekli: G.Klavin$ ka paterétaju intereSu parstavis un G.Peics ka
komersantu intereSu parstavis

izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un sabiedribu par iegadatu
Super G Active SmartWatch Ash Grey bérnu pulksteni (turpmak — pulkstenis).

No lietas materialiem izriet, ka paterétajs pulksteni iegadajas 2021.gada
28.novembri. 2021.gada 6.decembri paterétajs versas sabiedriba ar iesniegumu,
pieprasot naudas atmaksu. Mingtaja iesnieguma nav noradits, kas neatbilst liguma
noteikumiem. Ar iesniegumiem sabiedriba patérétajs versas atkartoti 2021.gada
15.decembr un 2021.gada 22.decembri, noradot, ka pulkstenis nav sazvanams.

Versoties ar iesniegumu Komisija, patérétajs ir izvirzijis prasibu par naudas
atmaksu.

Sabiedriba Komisijai ir sniegusi skaidrojumu, noradot, ka sabiedriba neveic
konkréta pulkstena razotaja piedavato pulkstenu atbilstibas Iliguma noteikumiem
parbaudes un remontus, ka arT nesniedz atzinumus par §1 razotaja pulkstenu atbilstibu
vai neatbilstibu liguma noteikumiem. Sadas darbibas var veikt tikai pulkstena razotaja
autorizets servisa centrs, konkrétaja gadijuma “Nosaukums” (turpmak — servisa centrs).
Sabiedriba, sanemot pulksteni, to nosiitfja parbaudei uz servisa centru. Servisa centra
darbiniekiem ir ierices raZotdja izsniegti sertifikati par atbilstoSu apmacibu kursu
apguvi, kas apliecina to kompetenci veikt precu atbilstibu liguma noteikumiem
parbaudes, diagnostikas un remontus. Sabiedriba noraidija patérétaja prasibu,
pamatojoties uz Servisa centra atzinumu, jo paterétaja pieteiktais defekts netika
konstatets.

Papildus sabiedriba noradija, ka tai nav objektiva pamata apSaubit servisa centra
kompetenci un sniegto atzinumu, tadel sabiedribai nav pamata apmierinat paterétaja
izteikto ligumu un izbeigt noslégto nomaksas ligumu, veikt izrakstito rékinu par
pulksteni anuléSanu, ka arT atmaksat par pulksteni samaksato naudas summu.

Komisija norada, ka, uzstadot aplikaciju telefona, ta nodrosina tikai pulkstena
atraSanas vietas izsekoSanas funkciju. Aplikacija nenodroSina iesp&ju pulksteni sazvanit.
Lai pulksteni biitu iesp&jams sazvanit no konkréta talruna numura, Sis konkrétais talruna
numurs ir jaievada un jasaglaba pasa pulksteni. No lietas materialiem izriet, ka, atkartoti
nododot pulksteni servisa centra, patérétaja pieteiktais pulkstena defekts netika



konstatéts. Vienlaikus servisa centrs 2022.gada 12. aprili izdoSanas kviti sniedza
noradijumus saglabat talruna numuru pulkstena adreSu gramata. Komisijai, noskatoties
patérétaja iesniegto video materialu, nav iesp&jams konstatét, ka talruna numuri, no
kuriem patérétajs meginat sazvanit pulksteni, ir saglabati pulkstena adresu gramata.

Komisija secinaja, ka nav iesp&jams parliecinosi konstatét vairakus faktus, kas ir
bitiski objektiva 1émuma pienemsSanai, 1idz ar to Komisija atlika strida izskatiSanu,
ludzot patérétaju iesniegt papildu informaciju, proti, iesniegt pulkstena lietoSanas
instrukcijas kopiju, informé Komisiju, vai paterétajs izpildija servisa centra
noradijumus un saglabaja pulkstena adreSu gramata talruna numurus, no kuriem
paterétajs velas pulksteni sazvanit. Ja paterétajs talruna numurus pulkstena adresu
gramata ir ievadijis un saglabajis, tad Komisija aicingja patérétaju iesniegt video
materialu, kura Komisija neparprotami var konstatét, ka talruna numurs, no kura
patérétajs mégina sazvanit pulksteni, ir ievadits un saglabats pulkstena adreSu gramata.
Pieprasita informacija noraditaja termina no paterétaja nav sanemta.

Izvertejot lieta esoSos pieradijumus, Komisijai secina, ka nav iesp&jams pienemt
objektivu Iémumu un ar parliecibu noradit, vai pulkstenim ir vai nav razoSanas defekts.

Pamatojoties uz iepriek§ noraditajiem apsvérumiem, Komisija vienbalsigi
nolemj, ka attieciba uz patérétaja prasibu veikt naudas atmaksu strida izskatiSana ir
izbeidzama pieradijumu trilkuma del.

Nemot véra iepriek$ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo
dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.** panta pirmo dalu, 26.% panta otro dalu,

nolemj:

izbeigt strida izskatiSanu pieradijumu tritkuma del.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta piekto dalu Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un
tas nav apstridams vai parstidzams.

Komisijas priekSsédetaja M.Vétra



