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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$sédetaja: Maija Vétra
Komisijas locekli: Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un Anna
Saltikova ka komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un sabiedrib saistiba ar iegadatiem diviem
personalizéta dizaina epoksidsveku traukiem balta krasa ar akmentiniem — kiicinu trauks un
paplate (turpmak — trauki).

No patérétajas iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
2022.gada 14.februari sabiedribas platformas Instagram profila patérétaja pasitija traukus, kuri
septinu ménesu laika pec to iegades zaud€ja savu sakotngjo izskatu, proti, trauki saka dzeltet
un ieguva dzeltenu nokrasu. Patérétaja pieprasija sabiedribai atmaksat samaksato naudas
summu pilna apméra — 86,50 EUR, jo ne sabiedribas Instagram profila, ne majaslapa nav
pieejama informacija, ka izgatavoto trauku materialam (ipasi balta krasa) ir tendence dzeltet,
ka arT trauku iegades bridi sabiedriba neinform&ja par epoksidsveku dabisko dzelt€Sanas
procesu. Paterétajai bija butiski iegadaties traukus ka dizaina elementus baltam interjeram ar
baltam mébeléem. Savukart Sobrid uz balta fona trauki izskatas dzelteni un tie nav turpmak
lietojami pirc€jas iegades noliikam.

Sabiedriba noraidija patérétajas prasibu, noradot, ka viens no traukiem — kiicinu trauks
nav biitiski mainijis krasas toni, l1dz ar to sabiedribas ieskata pretenzijas par So trauku nav
pamatotas, ka art Sim traukam ir uzliméta papildus kajina vienai no kiicinu stativa plaksném.
Turpreti attieciba par otru trauku sabiedriba piekrit, ka paplate ir butiski mainijusi savu krasas
toni — no balta uz dzeltenu un sabiedriba piedava atmaksat atpakal naudu 30,00 EUR apméra.

Atbildot uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (turpmak — PTAC) pieprasijumu saistiba
ar patérétajas iesniegumu, sabiedriba informéja, ka nepiekrit izpildit paterétajas izvirzito
prasibu — naudas atmaksa, ka ari sabiedriba paskaidroja, ka par epoksidsveku dzeltéSanas
procesiem ir uzzinajusi tikai péc citu meistaru atsauksmém, tapéc pirms tam patérétaja netika
bridinata par epoksidsveku materiala iesp&jam dzeltét. Tapat sabiedriba noradija, ka katrs trauks
ir individuals roku darbs un to tonis var atSkirties, ka ar1 traukiem veikta personalizacija —
kiicinu stattvam izveidots uzraksts — “Mammai!”.



Komisija secina, ka trauki ir izgatavoti no epoksidsvekiem, kas ir organiska viela un tas
ir dabigi, ka ultravioleto staru ietekm& ar laiku var dzeltét, bet ne tik sa laika perioda.
Vienlaikus Komisija konstaté, ka p&c butibas sabiedriba atzinusi, ka viens no traukiem dzeltg,
bet nav piekritusi, ka arT otram traukam ir tadas pasas pasibas, jO arf tas ir izgatavots no ta pasa
materiala. Komisija konstatg, ka traukiem tik 1sa laika nevajadzgja sakt dzeltét, ka ar1 sabiedriba
nav sniegusi informaciju paterétajai par to, ka trauki var dzeltét gaismas ietekm& un kados
apstaklos tie jatur. Patérétaja apgalvo, ka tieSos saules staros trauki nav turéti. Tapat no
sabiedribas sniegtas atbildes konstat&jams, ka pati sabiedriba nav zinajusi, ka trauki dzeltes.

Lidz ar to Komisija secina, ka patérétajai nav sniegta informacija par iesp&jamu trauku
dzeltesanu. Izvertgjot lietas materialus, Komisija uzskata, ka patérétajas prasiba ir apmierinama
pilniba.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) (redakcija, kas bija
speka Iidz 2022.gada 14.martam) 14.panta pirmas dalas 1l.punktu prece uzskatama par
atbilstoSu liguma noteikumiem, ja tai piemit Ipasibas un izpildijums, kads parasti piemit tada
paSa veida precém un kadu patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un
jebkurus, 1pasi reklama vai preces mark@uma sniegtus publiskus pazinojumus par noteiktam
preces 1pasibam. Savukart saskana ar PTAL 17.panta pirmas dalas 1.punktu pirms patérétajam
klust saisto$s Iigums vai attiecigs piedavajums, pardeveéjs skaidra un labi saprotama veida
sniedz patérétajam informaciju par preces galvenajam ipaSibam. Tadgjadi par preci pirms tas
iegades sniegta informacija uzskatama par vienu no preces pirkuma Iiguma nosacijumiem.

Komisija konstatg, ka patérétaja ir izvel&jusies iegadaties baltus traukus, kas ieklausies
dzivesvietas ieksStelpu dizaina, ka ari paterétajai bija butiski, lai trauki saglabatu sakotngjo
krasu, kad tie tika iegadati. Savukart sabiedriba patérétajai pirms trauku iegades nesniedza
informaciju par to, ka trauki ar laiku saks dzeltét. Lidz ar to Komisija konstat€, ka trauki ir
liguma noteikumiem neatbilstosi.

Saskana ar PTAL 28.panta otro dalu patérétajs vispirms ir tiesigs prasit, lai pardevejs
vai pakalpojuma sniedz&js bez atlidzibas novers preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai
bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba liguma noteikumiem,
iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesameérigi. Konkrétaja strida trauku remonts
nav iesp&jams, ka arT trauku maina nav sapratiga, jo ari apmainitie trauki dzeltgs, Iidz ar to
prasiba par naudas atmaksu ir pamatota saskana ar PTAL 28.panta pirmo dalu.

Ta ka Komisija secina, ka trauki neatbilst Iiguma noteikumiem, patérétajas prasiba par
naudas atmaksu ir apmierinama.

Nemot v&ra iepriek$ min&to un pamatojoties uz PTAL 26.° panta pirmo dalu, 26.* panta
pirmo un otro dalu, 26.** panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu, 14.panta pirmas dalas
1.punktu, 17.panta pirmas dalas 1.punktu, 28.panta pirmo un otro dalu

nolemj:

apmierinat patérétajas prasibu pret sabiedribu par naudas atmaksu.
Sabiedribai atmaksat paterétajai par traukiem un par to piegadi samaksato naudu 86,50
EUR apmera.

Saskana ar PTAL 26. panta piekto dalu Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Komisijas priekSseédetaja M.Vétra



