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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetajs: R.Gravelsins
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un [.Buls ka
komersantu interesu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju (turpmak — patérétajs) un SIA “Comfort
Group plus” (turpmak — sabiedriba) saistiba ar pasiititam durvim.

Paterétaja izvirzita prasiba ir naudas atmaksa par liguma noteikumiem neatbilstoSam
durvim.

No lietas materialiem izriet, ka patérétajs 2019.gada 19.decembri sabiedribai veica
maksajumu 4114,00 EUR apmera, savukart 2020.gada 12.februart sabiedriba ir izrakstijusi
pavadzimi-rékinu Nr.12022020KS par pasititajiem logiem un durvim. Saskana ar izrakstito
rekinu Cetru pasiitito Cetru durvju kopé&ja cena ir 1785,00 EUR bez PVN (2159,85 EUR ar
PVN). Ar rakstveida iesniegumu par durvju neatbilstibu liguma noteikumiem (durvju
norobezojosas konstrukcijas nepildija savu siltumu izol€joSo funkciju un aizsala no iekSpuses)
patérétajs sabiedriba veérsas 2022.gada 4.februart un atkartoti 2023.gada 5.janvari. Rakstveida
atbildes uz patérétaja iesniegumiem sabiedriba nesniedza, tau neatbilstibu méginaja noverst,
ka arT piedavaja patérétajam pagarinat garantijas periodu par vienu gadu, kam patérétajs piekrita
un abas strida puses parakstija vienoSanoS. Ta ka sabiedriba nenovérsa durvju neatbilstibu
liguma noteikumiem, patérétajs versas ar iesniegumu PTAC, kura pieprasija sabiedribai
atlidzinat siltuma energijas zudumus par tris gadiem, kas radas nekvalitativas norobezojoSas
konstrukcijas dél, ka arT atlidzinat jaunu durvju razoSanu, aizvietoSanu un nepiecieSamibas
gadijuma apdares kvalitativu atjaunoSanu.

Uz PTAC pieprasijumu sabiedriba sniedza atbildi, noradot, ka sabiedriba neveica durvju
montazu. Sabiedriba noregul€ja durvju konstrukcijas, bet tas nenoveérsa patérétaja pretenzijas
par durvju konstrukciju siltumvaditspgju. P& durvju konstrukciju apskates ar lazera
termometru sabiedribas meistars secinaja, ka konstrukciju apaksSdala atrodas “auksta” zona,
ramja apaksdala uzstadita koka sija un nav siltinata apaksa. Tapat patérétajam ir uzstadita
apsildama grida, kura I1dz durvju konstrukcijai nesasniedz 30-35 cm.

Uz Komisijas pieprasijumu sabiedriba sniedza atbildi p&c pieprasita termina un atkartoti
piedavaja noverst durvju neatbilstibas. Komisija paté€rétajam pieprasija viedokli saistiba ar
sabiedribas piedavajumu. Pateérétajs inform&a Komisiju, ka nepiekrit sabiedribas
piedavajumam, noradot, ka sabiedribai bija pietickami ilgs laiks neatbilstibas noveérst, ka ari
paterétajs ir ilgstosi meginajis situaciju risinat parrunu cela, kas patérétajam un vina gimenei ir
radijusi ilgstosu diskomfortu un papildu izdevumus apkurei.



Komisija, izvertgjot lieta esoSos materialus, konstaté, ka PTAC pieprasija Sabiedribai
iesniegt razotaja izdotus atbilstibu apliecinoSos dokumentus un konstatgja, ka:

-nav iesniegta CE zime vai cits mark&jums, kas apliecinatu logu un durvju identifikaciju,
lidz ar to nav iesp&jams izvertét, vai iesniegtie dokumenti ir attiecinami;

-gan Ekspluatacijas ipasibu deklaracija Nr.W62-W/2021-2 (turpmak — Deklaracija), gan
Test€Sanas parskata TEST REPORT Nr.1994-CPR-RP1469 (turpmak — Parskats) noradits
Eiropas saskanotais standarts EN 14351-1:2006+A1:2010, kur§ nav speka no 2019.gada
1.novembra. Sobrid speka ir Eiropas saskanotais standarts EN 14351-1:2006+A2:2016 “Logi
un durvis. Izstradajumu standarts, veiktsp&jas raksturlielumi. 1. dala: Logi un gajéju zonas
ardurvju bloki” (turpmak — Standarts).

-nav skaidrs, kapéc iesniegti sertifikati un Parskats, kas izsniegti Baltkrievijas
uznémumam AluminTechno JLLC. Neviena no Siem dokumentiem nav pieminéts Deklaracija
noraditais razotajs — Sabiedriba.

-Ja Parskats ir iesniegts ka sakotngjo testéSanu apliecino$s dokuments, nav skaidrs,
kapec atSkiras idensnecaurlaidibas vértiba Parskata un Deklaracija (4A un 9A).

-nav iesniegts dokuments, kas apliecinatu Deklaracija noradito siltumcaurlaidibas
vertibu.

Komisija norada, ka logi un durvis ir reglamentéta joma, kur ir jaievéro Eiropas
Savienibas noteiktas prasibas. Sadi logi un durvis, kuriem nav atbilstibas dokumenti saskana ar
tiesisko regul&jumu, nedrikst atrasties Eiropas Savienibas, tostarp Latvijas tirgt.

Konkrétaja gadijuma patérétajam nav pretenziju par logiem, tadé]l Komisija lems tikai
par durvim. Vienlaikus Komisija norada, ka tas kompetencg neietilpst vertét zaudéjumu apmeru
un pamatotibu, Iidz ar to saistiba ar zaud&jumu atlidzinajumu par siltuma zudumu paterétajam
ir tiesibas versties tiesa.

Saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (redakcija, kas bija speka lidz
2021.gada 14.junijam, turpmak — PTAL) 14.panta pirmas dalas 1.punktu prece uzskatama par
atbilstoSu liguma noteikumiem, ja tai piemit 1pasibas un izpildijums, kads parasti piemit tada
paSa veida precém un kadu paterétajs var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un
jebkurus, 1pasi reklama vai preces mark&uma sniegtus publiskus pazinojumus par noteiktam
preces Tpasibam.

Komisija vér§ uzmanibu, ka logiem un ardurvim ir piemérojams Standarts. Saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 305/2011 ar ko nosaka saskanotus
biivizstradajumu tirdzniecibas nosacijumus un atce] Padomes Direktivu 89/106/EEK 4.panta
l.punktu, ja uz bivizstradajumu attiecas saskanotais standarts vai tas atbilst Eiropas
tehniskajam noveértéjumam, kas tam izdots, raZotajs, laizot So buvizstradajumu tirgd, izstrada
ekspluatacijas 1pasibu deklaraciju. Pirms ekspluatacijas 1paSibu deklaracijas izstrades razotajs
veic buvizstradajumu ekspluatacijas IpaSibu noturibas noveérte§jumu un parbaudi (atbilstibas
noverteSanu) saskana ar standarta noteikto sistemu.

Tas nozimé — konstrukcijam ir jabiit markétam ar CE zimi un jabiit nodroSinatam ar
razotaja izsniegtu ekspluatacijas pasSibu deklaraciju. Ekspluatacijas ipasibu deklaracijas
izstrad€ izmantojamo paraugu un prasibas nosaka 2014.gada 21.februara Regula Nr. 574/2014,
ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 305/2011 III pielikumu attieciba
uz biivizstradajumu ekspluatacijas Tpasibu deklaracijas izstradé izmantojamo paraugu.

Sabiedriba nav iesniegusi dokumentarus pieradijumus, ka logu un durvju konstrukcijam
ir veikts ekspluatacijas 1pasibu noturibas noveért€jums un parbaude, ka to nosaka Regulas Nr.
305/2011 28.panta 1.punkta un Standarta 7.1 punkta prasibas. Lidz ar to nav pieradita durvju
atbilstiba Regulas Nr. 305/2011 un Standarta prasibam.

Komisija norada, ka saskana ar PTAL 13.panta pirmo dalu pardevéja un pakalpojuma
sniedz€ja pienakums ir nodros§inat preces atbilstibu liguma noteikumiem.

Sabiedriba nav iesniegusi dokumentus, kas apliecina logu un durvju konstrukciju
atbilstibu speka esoSo normativo aktu prasibam. Lidz ar to nav iesp&jams atzit, ka paterétaja
ipasuma uzstaditas PVC konstrukcijas atbilst liguma noteikumiem. Vienlaikus saskana ar



paterétaja iesniegto eksperta slédzienu durvim ir konstatétas neatbilstibas, kuras ir iesp&jams
novérst. Sabiedriba neatbilstibu ir méginajusi noverst vairakkart, tacu nesekmigi.

PTAL 28.panta piektas dalas regul€jums, kas noteic, ka paterétajs ir tiesigs pieprasit, lai
pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs attiecigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un atmaksa
par preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs sapratiga termina
nav noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav apmainijis preci pret liguma
noteikumiem atbilstoSu vai ja minétas darbibas veiktas, radot biitiskas ne€rtibas patérétajam.
Samazinot cenu vai atcelot Iigumu un atmaksajot patérétajam par preci samaksato naudas
summu, var tikt nemts véra preces nolietojums vai labums, ko patérétajs guvis, lietojot preci,
un par ko ligumslédzgjas puses ir vienojusas.

Nemot véra minéto, sabiedribai ir jaatmaksa paterétajam visa samaksata nauda par
durvim. Ieverojot, ka §is 1émums tiek pienemts auksta gadalaika, Komisija norada, ka pirms
durvju demontazas sabiedribai ir javienojas ar patérétaju par demontazas veik$anas datumu un
javeic demontaza tada veida un laika, lai nesagadatu patérétajam papildu neértibas.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz Regulas Nr.305/2011 4.panta
1.punktu, 28.panta 1.punktu, Standarta 7.1 punktu, PTAL 13.panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo
dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, 28.panta
piekto dalu,

nolem;j:

apmierinat Patérétaja prasibu pret SIA “Comfort Group plus” par naudas atmaksu par liguma
noteikumiem neatbilstosam durvim.
SIA “Comfort Group plus” demontgt durvis un atmaksat paterétajam 2159,85 EUR.

Saskana ar PTAL 26.12 panta piekto dalu Komisijas [émumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30 dienu
laika no ta speka stasanas dienas.

Komisijas priekSsedetajs R.Gravelsins



