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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Anna Saltikova kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju un SIA “La Ronde” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar atteikuma tiesību izmantošanu distances līgumā.

No lietas materiāliem izriet, ka 2025. gada 19. oktobrī patērētāja sabiedrības interneta veikalā www.bhs.lv iegādājās pannu ar titāna pārklājumu 240 mm par kopējo summu 61,16 EUR. No rēķina un pavadzīmes izriet, ka prece tika piegādāta 2025. gada 20. oktobrī un patērētāja to saņēma 2025. gada 22. oktobrī. 2025. gada 24. oktobrī patērētāja nosūtīja sabiedrībai paziņojumu par atteikuma tiesību izmantošanu, kā arī mēģināja atgriezt preci klātienē, taču sabiedrība atteicās preci pieņemt. Sabiedrības atbildē norādīts, ka panna ir paredzēta profesionālai lietošanai, ka patērētāja esot nepareizi izvēlējusies izmēru un ka sabiedrība nepieņemot atpakaļ profesionālai lietošanai paredzētas preces. Sabiedrība norāda, ka prece atbilst līguma noteikumiem un atteikuma tiesības neesot piemērojamas.

Patērētāja Komisijai norāda, ka prece nestrādā uz viņas indukcijas plīts un ka sabiedrība nepamatoti atteikusies pieņemt atteikuma paziņojumu, lai gan tas iesniegts 14 dienu termiņā. Patērētāja lūdz Komisiju atzīt atteikuma tiesību izmantošanu un panākt samaksātās summas atmaksu.

Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, norādot, ka patērētāja iepriekš iegādājusies līdzīgas preces bez problēmām, ka pretenzija nav saistīta ar preces kvalitāti, bet ar nepareizu izmēra izvēli, un ka profesionālai lietošanai paredzētas preces netiek pieņemtas atpakaļ. Sabiedrība uzskata, ka atteikuma tiesības nav piemērojamas un ka nav pamata atmaksai.

Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka starp pusēm ir noslēgts distances līgums, jo prece iegādāta interneta veikalā, izmantojot distances saziņas līdzekļus. No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja preci saņēma 2025. gada 22. oktobrī un atteikuma paziņojumu sabiedrībai nosūtīja 2025. gada 24. oktobrī, tātad 14 dienu atteikuma tiesību termiņš ir ievērots. Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 12. panta pirmo daļu patērētājs var noteiktā termiņā izmantot atteikuma tiesības un, nesniedzot nekādu pamatojumu, atkāpties no distances līguma. Savukārt panta otrā daļa paredz, ka patērētājs par atteikuma tiesību izmantošanu informē pārdevēju, iesniedzot atteikuma veidlapu vai paziņojumu. Termiņš ir ievērots, ja paziņojums nosūtīts pirms atteikuma tiesību termiņa beigām. Patērētāja pienākums ir pierādīt atteikuma tiesību izmantošanu. No lietas materiāliem izriet, ka patērētāja šo pienākumu ir izpildījusi.

Komisija norāda, ka saskaņā ar PTAL 12. panta sestās daļas prasībām pārdevējam bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā no dienas, kad saņemts paziņojums par atteikuma tiesību izmantošanu, ir pienākums atmaksāt patērētājam viņa samaksāto naudas summu, tajā skaitā piegādes izdevumus. Komisija konstatē, ka sabiedrības norādītie argumenti par preces profesionālo raksturu, izmēra izvēli vai nesaderību ar patērētāja plīti nav pamats atteikuma tiesību ierobežošanai, jo atteikuma tiesības distances līgumā nav atkarīgas no preces kvalitātes vai neatbilstības, bet ir patērētāja tiesības atkāpties no līguma bez pamatojuma. Komisija arī konstatē, ka sabiedrības vispārējie tirdzniecības noteikumi nevar ierobežot patērētāja likumā noteiktās atteikuma tiesības.

No minētā izriet, ka patērētāja ir tiesīgi izmantojusi atteikuma tiesības un sabiedrībai bija pienākums pieņemt preci un atmaksāt patērētājai samaksāto summu 61,16 EUR apmērā.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu, 
nolemj:
apmierināt patērētājas prasību.

Sabiedrībai SIA “La Ronde” atmaksāt patērētājai par pannu ar titāna pārklājumu 240 mm samaksāto naudas summu 61,16 EUR apmērā.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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