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2023.gada 19.oktobr1 Nr.119-psrk

Paterétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas prieksseédétaja: Anna Biksiniece

Komisijas locekli: Ligija Kuple ka patérétaju intereSu parstave un llona Leimane ka
komersantu interesu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju (turpmak — patérétaja) un SIA “UBA”
(turpmak — sabiedriba) par iegadatu sievieSu stepétu mételi (turpmak — mételis).

No lieta esoSajiem dokumentiem izriet, ka paterétaja 2022.gada 2.oktobr1 sabiedribas
veikala iegadajas mételi 230,00 EUR vertiba. Péc métela izmazgasanas, ieverojot raZotaja
noradito mazgaSanas temperatiiru (30 °C temperatiira, saudziga reZima), patérétaja konstatgja
nepilnibas, kas bitiski ietekmé&ja métela turpmaku lietoSanu (métela iekS€jais pildijums kluva
nevienmeérigs; atrodoties artelpas, mitruma iespaida uz meétela paradijas plankumi; mételis
zaudgja siltuma noturibu). 2023.gada 28.februart patérétaja uzradija meteli sabiedribas veikala,
noformgjot attiecigu iesniegumu par naudas atgrieSanu. 2023.gada 16.marta patérétaja sanéma
sabiedribas rakstveida atbildi, kura sabiedriba noradija, ka mételim nav razoSanas defekta,
meételis ir lietoSanai atbilsto$s un vizuali laba stavokli. Sabiedriba izdarito secinajumu rezultata
atteicas atgriezt naudu par mételi.

Izskatot iesniegumu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, tika pieprasits un sanemts
sabiedribas skaidrojums, kura sabiedriba norada, ka paterétajas prasibai nepiekrit. Sabiedriba
noradija, ka pat€rétajas prasiba nav pamatota, jo razoSanas defekts mételim netika konstatéts, tas
ir laba stavokli.

Patérétaja ludz izskatit lietu Komisija un atmaksat naudu.

Izskatot iesniegumu Komisija, tika pieprasits un sanemts sabiedribas skaidrojums, kura nav
noraditi jauni apstakli. Sabiedriba uzstaj, ka mételis ir liguma noteikumiem atbilstoss. Sabiedriba
skaidro, ka, mazgajot mételi, iesp&jams, nav ievéroti zavé$anas nosacijumi. Vissvarigakais ir, lai
mételis noZziitu atri. Ja mételi velreiz izmazga un péc tam atri un pareizi izZave, traipi nepaliek.
Traipi var palikt tikai no netira idens. Valkajot mé&teli, uz ta var rasties traipi. Sabiedriba apgalvo,
ka mé&telim netika konstat&ti nekadi vizualie defekti — mételis izskatijas tapat ka pardoSanas bridi,
11dz ar to sabiedriba neredz iemeslu atgriezt naudu. Tomér sava viedokla pamatoSanai sabiedriba
nekadus pieradijumus nav iesniegusi.

Komisija norada, ka PTAL 13.panta tresa dala noteic, ka, ja preces neatbilstiba liguma
noteikumiem atklajas gada laika p&c preces piegades, uzskatams, ka ta bija preces piegades bridi,
iznemot gadijumu, kad §ads pien€mums ir pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu.



Savukart PTAL 14.panta pirmas dalas 1.punkts noteic, ka prece uzskatama par atbilstosu
liguma noteikumiem, ja ta atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedz€a sniegtajam preces
aprakstam, noraditajam preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ar1 funkcionalitatei,
saderibai, sadarbspgjai un citam iezZzimém.

Izskatot lietas materialus, taja skaita, iepazistoties ar video saturu, kura tieck demonstréts
mételis, Komisija konstaté, ka mételim ir defekti — icks€ja odergjuma nevienmerigs sadalijums
pEc mazgasanas un virs§jam materialam ir zudis impregn&jums.

Komisija norada, ka sabiedriba nav sniegusi nekadu viedokli vai pieradijumus attieciba
uz iek$€ja oderéjuma nevienmérigo sadalijumu. No lieta esosa video ir labi redzams, ka, mételis,
novietojot to pret gaismu, ir ar dazadu pildijumu — ir vietas, kur pildijuma vispar nav, tas it ka
sakrities (piem&ram, muguras dala, kriiSu dala). Iek§€jam oderéjumam ir jabiit nostiprinatam tada
veida, lai tas saglabatu savu sakotngjo izvietojumu un neparvietotos. Tomér no lietas materialiem
ir redzams, ka oderéjums nav labi nostiprinats, ka rezultata tas parvietojas un rodas vietas bez
pildijuma. Lidz ar to nevienmerigs odergjuma sadalijums ir atzistams par razoSanas defektu,
savukart mételis ar $adu nevienmérigu oderéjuma izvietojumu nav lietojams.

Attieciba Uz traipiem, kas paradas uz métela, izejot mitruma, Komisija norada, ka tas ir
p€c mazgaSanas zudusa impregn&juma rezultats (mitrums laiZas cauri materialam, péc tam izzust
un rodas traipi). Komisija norada, ka nebiitu pareizi laut patérétajiem mazgat Sadu mételi velas
mazgajama masina, bitu jabridina, ka kopSana jaisteno kimiskaja tiritava vai ir jainformé par
speciala lidzekla lietoSanu, lai nebojatos métela virsgjais materials. Ieverojot apstakli, ka
sabiedriba nav devusi nekadus seviSskus noradijumus par métela kopSanu vai piedavajusi
atbilstoSus Iidzeklus, un patérétaja ieveroja razotaja kontroles lent€ noraditos kopsanas
noteikumus (mazgaja 30 °C temperatiira saudziga reima), §is defekts viennozimigi atzistams par
razoSanas defektu.

Komisija vér§ uzmanibu, ka mételim defekti paradijas ¢etrus meénesSus pec to iegades, tas
ir, gada laika no iegades briza, lidz ar to sabiedribai bija japierada, ka mételis atbilst Iiguma
noteikumiem, un defekti, uz kuriem noradija patérétaja, nav razoSanas. Tomer sabiedriba §adu
apgalvojumu nav pieradijusi. Ta ka Komisijai nerodas Saubas par patérétajas konstatétajiem
defektiem un sabiedriba nav pieradijusi pretgjo, atzistams, ka mételis nav liguma noteikumiem
atbilstoss.

Atbilstos§i PTAL 28.panta otrajai dalai vispirms patérétajs ir tiesigs izveleties, lai
pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez atlidzibas noveér§S preces neatbilstibu liguma
noteikumiem vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru biitu nodroSinata atbilstiba
liguma noteikumiem, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp€jams vai ir nesamerigi.

Savukart saskana ar PTAL 28.panta piektas dalas 1.punktu paterétajs ir tiesigs pieprasit,
lai pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs samerigi samazina preces cenu vai atcel ligumu un
atmaksa par preci samaksato naudas summu, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs sapratiga
termind nav noversis preces neatbilstibu liguma noteikumiem vai nav preci apmainijis pret
liguma noteikumiem atbilstoSu, nav ieverojis $a panta devito un vienpadsmito dalu vai atteicies
to darit.

Komisija, izvert€jot strida faktiskos apstaklus, norada, ka mételis ir liguma noteikumiem
neatbilstoss, jo tam ir nevienmérigs oderéjuma izvietojums un virséjam materialam ir zudis
impregng&jums, Un, nemot vera, ka sabiedriba sapratiga termina nav noveérsusi métela neatbilstibu
liguma noteikumiem vai nav apmainijusi méeteli pret liguma noteikumiem atbilstosu, atbilstosi
PTAL 28.panta piektas dalas 1.punktam patérétajas izvirzita prasiba par naudas atmaksu ir
apmierinama.

Komisija, nemot véra iepriek§ min€to un pamatojoties uz PTAL 13.panta treSo dalu,
14.panta pirmas dalas 1.punktu, 26. panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.!* panta
pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, 28.panta piektas dalas 1.punktu

noléema:



apmierinat patérétajas prasibu,
SIA “UBA” atmaksat samaksato naudas summu 230,00 EUR apméra.

Saskana ar PTAL 26.12 panta piekto dalu Komisijas lmumam ir ieteikuma raksturs, un tas
nav apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.12 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Sis dokuments ir parakstits ar dro$u elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priek$s¢détaja Anna Biksiniece



