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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek§seédetajs: Anna Biksiniece
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju (turpmak — patérétajs) un SIA “ASDAM”
(turpmak — sabiedriba) saistiba ar atteikuma tiesibu nenodro$inasanu, neatmaksajot naudu par
interneta vietn€ www.ebay.com no sabiedribas iegadato preci.

No lietas materialiem izriet, ka paterétajs interneta vietné www.ebay.com 2022.gada
17.augusta no sabiedribas iegadajas preci (jumta bagaznieku), veicot samaksu 75,78 EUR
apmeéra. 2022.gada 30.augusta patérétajs, sanemot preci, konstatgja, ka prece nav atbilstoSa un
noléma atteikties no tas, taja pasa diena nosiitot sabiedribai pazinojumu e-pasta par atteikuma
tiesibu izmantoSanu. 2022.gada 28.septembri pate€rétajs, izmantojot pasta pakalpojumu,
nosiitija preci atpakal sabiedribai. Sabiedriba saskana ar izsekoSanas informaciju preci sanéma
2022.gada 12.oktobr1. Lidz §im bridim sabiedriba nav atmaksajusi patérétajam preces vertibu
un piegades izmaksas. Patérétajs ludz atgriezt preces veértibu 75,78 EUR apmeéra, ka art
atlidzinat siitijuma atgrieSanas izdevumus 34,51 EUR apmeéra (kopa 110,29 EUR).

Izskatot iesniegumu Eiropas Patérétaju informéS$anas centra, sabiedriba sniedza
skaidrojumu, un piekrita segt visas izmaksas, tomér péc patérétaja bankas konta norékinu
informacijas nosutisanas sabiedriba atbildes vairs nesniedz.

Sabiedriba nav sniegusi Komisijai viedokli vai iebildumus par strida apstakliem.
Ievérojot minéto, ka arT to, ka sabiedriba bija piekritusi atmaksat patérétajam visas naudas
summas, Komisija uzskata, ka sabiedriba neiebilst patérétaja iesnieguma noraditajiem
faktiskajiem apstakliem.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
10.panta pirmo dalu distances ligums ir patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja
vienoSanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet lidz liguma
slegSanas bridim un liguma slégSanas bridi izmantojot vienu vai vairakus distances sazinas
lidzeklus, ka art organizetu precu pardosSanas vai pakalpojumu sniegSanas shému. Par distances
sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, timeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs,



presé publicetas reklamas, kuram pievienots pasttijuma kupons, un citi informacijas
nosiitiSanas un parraidiSanas distances lidzekli. Saja gadfjuma patérétajs pasiitija preci,
izmantojot interneta vietnes www.ebay.com starpniecibu, lidz ar to ir secinams, ka starp
patérétaju un sabiedribu ir noslégts distances ligums.

Saskana ar PTAL 12.panta pirmo dalu pateérétajs var noteikta termina izmantot atteikuma
tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma. Savukart panta otra
dala paredz to, ka patérétajs pirms atteikuma tiesibu termina beigam par [emumu atkapties no
liguma informé& pardevéju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma
tiesibu izmantoSanu. Termins$ ir ieverots, ja paterétajs atteikuma veidlapu vai pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmanto$anu nosiita pardev&jam pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
Patérétaja pienakums ir pieradit atteikuma tiesibu izmantoSanu.

Atbilstosi Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par
distances Iigumu” (turpmak — noteikumi Nr.255) 19.punktam paterétajs, slédzot distances
ligumu, var izmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no distances liguma 14 dienu
laika.

No lietas materialiem izriet, ka patérétajs atteicas no pasiititas preces noteikumu Nr.255
noteiktaja termina, nosiitot pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu sabiedribai e-pasta.
Turklat prece tika atgadata atpakal sabiedribai. Saskana ar lieta esoSo informaciju (pasta
sttfjuma izsekoSanas informacija) sabiedriba preci sanéma atpakal 2022.gada 12.oktobri.

Atbilstosi PTAL 12.panta devitajai dalai patérétajs sedz preces atpakalatdoSanas tiesas
izmaksas, iznemot gadijumus, kad pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs ir piekritis segt $is
izmaksas vai nav informgjis patérétaju, ka izmaksas jasedz paterétajam.

Komisija norada, ka lietas materialos nav pieradijumu tam, ka sabiedriba informéja
patérétaju, ka preces atpakal siitiSanas izmaksas biis jasedz vinam. Parbaudot sabiedribas
interneta vietni www.ebay.com, Komisija konstat&ja, ka nav iesp&jas parliecinaties, vai $ada
informacija bija pieejama. Tom&r Komisija ver§ uzmanibu, ka, izskatot patérétaja iesniegumu
Eiropas patérétaju informeSanas centra, sabiedribai bija zinama patérétaja prasijjuma summa ari
attieciba uz preces atpakal stitiSanu, un sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus un nav izteikusi
nekadus iebildumus nedz par pasSu prasijumu dala par preces atpakal siitiSanas izmaksu segSanu,
nedz par pieteiktas summas apmeru. Ta ka pret&jais nav pieradijies, uzskatams, ka paterétajs
netika informéts par pienakumu paSam segt preces atpakal siitiSanas izdevumus, un $adi
izdevumi piedzenami no sabiedribas.

PTAL 12.panta sesta dala paredz, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez
nepamatotas kaveésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar $a panta otro
dalu sanémis informaciju par patérétaja [|éemumu atkapties no liguma, atmaksa patérétajam vina
samaksato naudas summu, taja skaita paterétaja samaksatos piegades izdevumus.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma 12.panta pirmo, sesto un devito dalu, 26.3 panta pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro
dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu,

nolemj:

apmierinat patérétaja prasibu pret SIA “ASDAM”.
SIA “ASDAM?” atmaksat patérétajam 110, 29 EUR.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsedétaja A.Biksiniece



