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2026. gada 30. jūlijā								Nr. 2026/253-psrk

Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Liene Neimane, 
Komisijas loceklis Andrejs Vanags – patērētāju interešu pārstāvis,
Komisijas locekle Anna Saltikova – komersantu interešu pārstāve,
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “Zinību Pērles” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar mācību maksas atmaksu par nesniegtu izglītības pakalpojumu.
No lietas materiāliem izriet, ka 2024. gada 30. augustā starp patērētāju un sabiedrību tika noslēgts Līgums Nr. 4-2/3-7 par bērnam sniedzamajiem pakalpojumiem izglītības iestādē. Līgumā noteikts, ka mācību maksa par izglītības programmas apguvi ir 450,00 EUR mēnesī par 10 mēnešiem gadā. Patērētāja vērsās pie sabiedrības ar iesniegumu, lūdzot atmaksāt mācību maksu 1440,00 EUR apmērā par periodu no 2025. gada marta līdz jūnijam, kā arī neizlietoto ekskursijām paredzēto naudu 70,00 EUR apmērā.
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, ka neatzīst patērētājas prasību par 1440,00 EUR atmaksu. Sabiedrība norāda, ka līgumā noteiktā mācību maksa ir 450,00 EUR mēnesī un līgumā nav paredzēta mācību maksas atlaide, ja mācību maksa tiek veikta par visu mācību gadu vienā maksājumā. Sabiedrība arī norāda, ka tās ieskatā patērētāja nav iesniegusi maksājumu apliecinošus dokumentus par pieprasīto summu, savukārt attiecībā uz ekskursiju maksājumiem sabiedrība ir norādījusi, ka neizlietotā summa 70,00 EUR apmērā varētu tikt novirzīta patērētājas parāda segšanai par saņemtajiem pakalpojumiem.
Komisija, izvērtējot lietā esošos apstākļus, secina, ka starp patērētāju un sabiedrību noslēgtā vienošanās paredz mācību maksu 450,00 EUR mēnesī. Komisijai nav iesniegta rakstveida vienošanās vai citi pierādījumi, kas apliecinātu, ka puses būtu vienojušās par mācību maksas apmēra izmaiņām vai samazinātas mācību maksas piemērošanu par 2024./2025. mācību gadu.
No lietas materiālos esošā maksājuma apliecinājuma Komisija gūst pārliecību, ka sabiedrība attiecīgo maksājumu ir saņēmusi. Līdz ar to Komisija atzīst, ka, vērtējot patērētājas prasījumu par mācību maksas atmaksu, par pamatu ņemama līgumā noteiktā mācību maksa 450,00 EUR mēnesī.
Komisija vērš uzmanību, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 27. panta pirmo daļu pārdevējs un pakalpojuma sniedzējs ir atbildīgs par pārdotās preces, sniegtā pakalpojuma atbilstību līguma noteikumiem divu gadu laikā no preces iegādes vai pakalpojuma sniegšanas dienas. Savukārt saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 29. pantu patērētājs, konstatējot sniegtā pakalpojuma neatbilstību līguma noteikumiem, sākotnēji ir tiesīgs prasīt novērst konstatēto neatbilstību, bet, ja tas nav iespējams, tad attiecīgi samazināt pakalpojuma cenu vai atmaksāt samaksāto naudu. Tādējādi, lai prasītu cenas samazinājumu vai naudas atgriešanu par sniegto pakalpojumu, tam ir jābūt līguma noteikumiem neatbilstošam, proti, pakalpojums nav atbildis tam, par ko ir bijusi pušu vienošanās.
No lietas materiāliem izriet, ka pakalpojums pēc 2025. gada 17. marta patērētājas bērnam vairs netika sniegts, jo bērns tika atskaitīts no izglītības iestādes. Tādēļ Komisija secina, ka patērētājai ir tiesības saņemt atmaksu par periodu, kurā pakalpojums vairs netika sniegts.
Ņemot vērā līgumā noteikto mācību maksu 450,00 EUR mēnesī, Komisija uzskata, ka par periodu no 2025. gada 17. marta līdz 2025. gada 31. martam atmaksājama samērīga mācību maksas daļa 232,26 EUR apmērā, savukārt par 2025. gada aprīli atmaksājami 450,00 EUR. Līdz ar to kopējā patērētājai atmaksājamā mācību maksas summa ir 682,26 EUR.
Savukārt attiecībā uz patērētājas prasījumu par ekskursiju izdevumu atlīdzināšanu Komisija konstatē, ka lietas materiālos nav iesniegti pierādījumi, kas apliecinātu šo maksājumu veikšanu, piemēram, maksājuma uzdevumi vai citi maksājumu apliecinoši dokumenti. Tā kā Komisijas rīcībā nav objektīvu pierādījumu, kas apstiprinātu minēto maksājumu veikšanu, prasījums šajā daļā nav atzīstams par pamatotu un ir noraidāms pierādījumu trūkuma dēļ.
Ņemot vērā minēto, Komisija secina, ka patērētājas prasība ir apmierināma daļēji, uzliekot sabiedrībai pienākumu atmaksāt patērētājai 682,26 EUR, savukārt prasījums par ekskursiju izdevumu atlīdzināšanu noraidāms pierādījumu trūkuma dēļ.

Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 

nolemj:

daļēji apmierināt patērētājas prasību.
Uzlikt par pienākumu SIA “Zinību Pērles” atmaksāt patērētājai 682,26 EUR par periodu, kurā izglītības pakalpojums netika sniegts.
Pārējā daļā patērētājas prasību noraidīt.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.

Komisijas priekšsēdētāja	Liene Neimane
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