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LEMUMS
pateretaju kolektivo intereSu parkapuma lieta
par piekluves ierobeZoSanu tieSsaistes saskarnei
Riga

16.09.2026. Nr. 18-pk

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, uzsakot
patérétaju kolektivo intereSu uzraudzibas lietu (turpmak — lieta) ir izvertgjis interneta vietné
sofijarotaslietas.com (turpmak — Vietne) istenoto komercpraksi.

Administrativaja lieta konstatets zemak noraditais:

[1] Vietng ar distances liguma starpniecibu piedavats iegadaties preces. Vietne preces
tiek piedavatas Latvijas patérétajam latviesu valoda, tad€jadi Vietng tiek 1stenota komercprakse
NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng, kas tostarp ir adres€ta Latvijas paterétajiem.
Vienlaikus konstatéts, ka Vietn€ istenota komercprakse ietekmé vai var ietekmé&t daudzu
patérétaju ekonomisko ricibu, tai skaita, izdarot izveéli par Vietné piedavato precu iegadi,
izvertejot piedavajumu izdevigumu, Istenojot citas paterétaju ligumiskas un likumigas tiesibas.
Lai nodro$inatu Vietné istenotas komercprakses atbilstibu paterétaju interes€m un tiesibam,
Tirgotajam ir janodroSina prasibas, kuras noteiktas Informacijas sabiedribas pakalpojumu
likuma (turpmak — ISPL), Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL), Ministru
kabineta 2014.gada 20.maija noteikumos Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” (turpmak
— Noteikumi Nr.255) un citos paterétaju tiesibu reglamentgjosajos normativajos aktos. Min&to
normativo aktu prasibu parkapums rada vai var radit butisku negativu ietekmi uz patérétaju
ekonomisko ricibu, tadejadi radot nozimigus riskus patérétaju ekonomiskajam interesém.

[2] Izvertgjot administrativas lietas apstaklus, PTAC ir konstatgjis, ka Vietné nav
pieejama obligata paterétajiem sniedzama informacija, ko nosaka ISPL 4. panta pirmas dalas
1. punkts un Noteikumu Nr. 255 5.2., 5.3., 5.4., 5.10., 5.14., 5.15. un 5.22. apakSpunkti. Tai
skaita, bet ne tikai, Vietn& nav noradits pardevé&ja nosaukums (vai vards un uzvards),
registracijas numurs (ja tads ir) un juridiska adrese (vai deklaréta dzivesvieta). Tapat nav
pieejama Noteikumu Nr. 255 B dala mingta atteikuma veidlapa.

Secinats, ka Vietn€ tiek sniegta arT maldinosa informacija par piedavajumu, pieméram,
sakotngji ir informacija: “Tris masas. Viena studija. Sofija Rotaslietas rada rotaslietas ar
rokam sava studija Latvija — léni, rapigi un ar milestibu. Katrs izstradajums ir radits un
pabeigts pasam trim masam, iedvesmojoties no tradicijam un meistaribas. Radits, lai kalpotu
ilgi — valkdjams visu miizu.” Savukart pie kadas preces tiek sniegts skaidrojums izpardoSanai:
“Sakam atvadisanos. Péc daudziem gadiem, veltitiem rotaslietu razosSanai, tagad slédzam
durvis, jo dodamies pensija. Pirms nosledzam so pédéjo nodalu, vélamies jums sniegt pédejo
iespeju iegadaties Sos dargos rotaslietas ar neticamiem atlaidem lidz 80% visai miisu
atlikusajai kolekcijai.”
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Tapat Vietné tiek sniegta arm maldinoSa un pretruniga informacija par piedavajumu,
piemé&ram, tiek solita “miza razosanas kvalitdtes garantija”, bet cita — ““2 gadu garantija Visam
miisu raditajam rotaslietam”. Tapat ir soltjums: “30 dienu atgriesanas tiesibas Visi naudas
atgriesana, bez jautajumiem.”, bet nav noradita atpakal nosttiSanas adrese un nav pievienots
atteikuma veidlapas paraugs.

Vietné gandriz visas preces, pieméram, kaklarotas, tiek piedavatas lielakoties ar 50-80%
atlaidi. Turklat tiek aprakstita izpardoSana ar papildu atlaidém: “IZPARDOSANA — LIDZ 80%
ATLAIDE”.
“No miisu sirdim uz jiisu — paldies, ka atbalstat mazu sapni, ko kopa radijam. Ka miisu
pateicibas zimi ierobezotu laiku piedavajam lidz 80% atlaidi izvélétiem roku darbiem.
o  PAPILDUS 10% perkot 2 izstradajumus
e  PAPILDUS 15% perkot 3 izstradajumus
o  PAPILDUS 20% perkot 4 izstradajumus un bezmaksas parsteiguma produkts

Atlaide tiek piemeérota automatiski norékinu laika.

Sofijas Masas.”

Vietné tiek vakti personas dati: “Laiméjiet 100€ vértibas davanu kuponu! Katru ménesi
viens laimigais klients sanem 100€ vertibas kuponu no juvelieres Sofijas! levadiet savu e-
pastu.”

[3] Saskatot paterétaju tiesibu un intereSu aizskaruma pazimes, objektivai un vispusigai
lietas faktisko apstaklu noskaidroSanai, ka art nolika dot iesp&ju lietas dalibniekam noverst
parkapumus un izteikt savu viedokli par konstatéto situaciju, PTAC pardevejam, kas Vietné
isteno konkréto komercpraksi, (turpmak — Pardevéjs) nosiitija 2026.gada 4.septembra véstuli
Nr. 5.2.-11/11848/70/2026-PK (turpmak — Vestule). Veéstule tika nositita uz klientu atbalstam
Vietné noradito elektroniska pasta adresi: info@sofijarotaslietas.com, kurai atbilstosi ISPL
4.panta pirmas dalas 2.punktam jabiit izmantojamai, lai nodroSinatu tieSu un atru sazinu ar
Pardev&ju. Vestule PTAC Pardevéjam pieprasija bez nepamatotas kavéSanas noverst taja
noraditos parkapumus un noteikta termina rakstveida PTAC sniegt viedokli par VEéstulé minéto,
tai skaita sniegt argument€tu un pieradijumos balstitu skaidrojumu par Vietné noradito
izpardoSanu veikala slégSanas dél, un informét par planoto parkapumu novérsanu.

Vienlaikus Veéstulé tika noradits, ka gadijuma, ja lidz noraditajam terminam atbilde
netiks sanemta un parkapumu novérSana netiks veikta bez nepamatotas kaveSanas, PTAC
nolika noverst bitiska kait§juma risku Latvijas paterétaju kolektivajam interesém,
pamatojoties uz PTAL 26."° panta piektas dalas 1. un 2.punktu, izvértés nepiecieSsamibu
ierobezot piekluvi Vietnei Latvijas elektronisko sakaru tikla.

P&c Vestules izsutiSanas 11dz pat 2026.gada 11.septembrim atbilde nav sanemta, ka ari
nav veiktas izmainas Vietné sniegtaja informacija. Nemot véra minéto, PTAC secina, ka
Pardevejs saistiba ar konkréto komercpraksi nenodroSina sazinu nedz ar patérétajiem, nedz ar
uzraudzibas iestadi.

Ta ka Vietne tiek vai var tikt izmantota, lai veidotu darfjumu attiecibas ar patérétajiem,
kuru ietvaros patérétajiem netiek nodroSinatas vinu likumigas tiesibas, ka ari Pardevejs
nenodroSina atbilstoSu sazinu un pasakumus konkréto parkapumu noveérSanai, Vietnes
turpmaka pieejamiba rada butisku paterétaju intereSu aizskaruma risku, kura noveérSanai nav
pieejami citi efektivi lidzekli, iznemot piekluves Vietnei ierobezoSanu.

Izvértejot administrativaja lieta konstateto, PTAC secina zemak noradito:

Lieta konstatéts, ka Pardevéjs Vietné paterétajiem piedava iegadaties preces un par to
iegadi ar paterétajiem Vietn€ slédz vai var slégt distances ligumus. Pardevéja riciba saskana ar
NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punktu ir uzskatama par komercpraksi, jo ta ietekme vai var
ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, tai skaita patérétaju lémumus par pirkumu izdariSanu
Vietng, ka arT ar Siem pirkumiem saistito ligumisko un likumisko tiesibu istenoSanu. Pardevejs
saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistams par attiecigas komercprakses
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istenotaju un vinam ir pienakums ievérot NKAL 4.panta pirmaja dala noradito negodigas
komercprakses 1stenoSanas aizliegumu.

Istenojot konkréto komercpraksi, Pardevéjs Vietné nedrikst noklusét patérétajiem
bitisku informaciju, ko paredz ISPL 4. un 5. pants, ka arT Noteikumu Nr.255 5.2., 5.3., 5.4.,
5.10., 5.14., 5.15. un 5.22. apakSpunkts. Lieta konstatéts, ka Pardevéjs minétas prasibas
neievero, tadejadi parkapjot negodigas komercprakses 1stenosanas aizliegumu. Vienlaikus lieta
konstatéts, ka Pardevéjs noklus€ patérétajiem bitisku informaciju par Pardeveéja nosaukumu,
registracijas numuru, juridisko adresi, elektroniska pasta adresi (kas nodroSina iesp&ju atri
sazinaties tie$a veida), citiem distances liguma noteikumiem, tai skaita, atteikuma tiesibam,
atgadinajumu par patérétaja likumigajam tiesibam un arpustiesas stidzibu izskatiSanas iesp&jam
un to piekluvi. Minétajos apstaklos Pardevejs nenodroSina pasakumus, lai biitu sasniedzams
saistiba ar Vietn€ 1stenoto komercpraksi, stidzibu risinasanu un parkapumu novérsanu. Latvijas
patérétajiem adreséta Vietne joprojam darbojas, taja tiek piedavats iegadaties preces, maldinot
par veikala slégSanu péc ilgas darbibas un “pédéjo iespéju iegdadaties Sos dargos rotaslietas ar
neticamiem atlaidem lidz 80% visai miisu atlikusajai kolekcijai”, PTAC secina, ka konstatetie
parkapumi Vietné nav noversti, ka ari PTAC nav nodroSinata iesp&ja sazinaties ar Pardevéeju,
lai aicinatu to iesaistities (sadarboties) parkapumu izmekleSana un noversana.

Konkretajos apstaklos PTAC nav pieejami citi efektivi lidzekli Vietné konstateto
parkapumu noverSanai un paterétaju kolektivo intereSu aizsardzibai. Lidz ar to konkrétaja
gadijuma PTAC ir tiesigs piemérot PTAL 26.!° panta piektaja dala noraditos lidzeklus. Par
atbilsto$u Iidzekli konkrétaja gadijuma uzskatama PTAL 26.'° panta piektas dalas 1.un 2.punkta
paredzeta saskarnes ierobezoSana elektronisko sakaru tikla, tad€jadi nodroSinot, ka Vietne nav
pieejama Latvijas patérétajiem, ka ar1 paterétaji tiek bridinati par tas piekluves ierobezoSanu.

Nemot véra minéto, PTAC, pamatojoties uz NKAL 2.pantu, 4.panta pirmo dalu un otras
dalas 2.punktu, 9.panta pirmo dalu, 10.panta pirmo un otro dalu, PTAL 26.'° panta piektas dalas
1. un 2.punktu, Administrativa procesa likuma 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu,
67.pantu, un Ministru kabineta 2025.gada 10.jinija noteikumu Nr.350 “Noteikumi par
nelikumiga tieSsaistes satura ierobezoSanu un informacijas pieprasiSanu no starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjiem” 3., 4., 5., 6., 7. un 8. punktu, nolem;j:

noteikt tiesisko pienakumu elektronisko sakaru komersantiem 3 dienu laika no §1
administrativa akta pazinoSanas dienas:

— ierobeZot piekluvi tieSsaistes saskarnei sofijarotaslietas.com elektronisko sakaru
tikla atbilstosi $1 lemuma 1.pielikuma minétajam pieprasijumam;

— parvirzit (paradreset) piekluves pieprasijumus Vietnei uz interneta protokola
adresi “5.45.45.56”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
PTAL 26.'8 panta pirmo dalu $is 1émums ir speka ar dienu, kad tas pazinots adresatam un to var
parsiidzet Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad lémums stajies speka
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST lémuma parsiidzésana neaptur ta darbibu.

Pielikuma:

1) Pieprasijums uz vienas lapas;
2) Adresatu saraksts uz cetram lapam.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Zaiga Liepina
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