IZRAKSTS

N,
PNANSN

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Talejas iela 1, Riga, LV-1026, talr. 65452554, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

Péc pievienota saraksta

LEMUMS
patérétaju kolektivo intereSu parkapuma lieta
par piekluves ierobeZoSanu tieSsaistes saskarnei
Riga

18.09.2026. Nr. 19-pk

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, uzsakot
patérétaju kolektivo interesSu uzraudzibas lietu (turpmak — lieta) ir izvert&jis interneta vietne
daceriga.lv (turpmak — Vietne) istenoto komercpraksi.

Administrativaja lieta konstatets zemak noraditais:

[1] Vietng ar distances liguma starpniecibu latviesu valoda tiek piedavats iegadaties
preces, tadejadi Vietné tiek istenota komercprakse NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta
izpratng, kas tostarp ir adres€ta Latvijas paterétajiem. Lidz ar to uz komercprakses istenotaju ir
attiecinamas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) un Ministru
kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” (turpmak —
Noteikumi Nr.255) prasibas.

[2] Vietné nav pieejama obligata patérétajiem sniedzama informacija, ko nosaka ISPL
4. panta pirmas dalas 1. punkts un Noteikumu Nr. 255 5.2., 5.3., 54., 5.10., 5.14., 5.15 un
5.22. apakSpunkti. Tai skaita, bet ne tikai, Vietné nav noradits pardeveja nosaukums (vai vards
un uzvards), registracijas numurs (ja tads ir) un juridiska adrese (vai deklaréta dzivesvieta).
Tapat nav pieejama Noteikumu Nr. 255 B dala minéta atteikuma veidlapa.

[3] Objektivai un vispusigai lietas faktisko apstaklu noskaidroSanai, ka ar1 noluka dot
iespeju lietas dalibniekam noverst parkapumus un izteikt savu viedokli par konstat€to situaciju,
sniegt argumentetu un pieradijumos balstitu skaidrojumu par Vietné noradito izpardoSanu
veikala slégSanas dél un informét par planoto parkapumu noveérSanu PTAC pardevéjam, kas
Vietné isteno konkréto komercpraksi, (turpmak — Pardev€js) nosiitija 2026.gada 28.maija
vestuli Nr. 5.2.-11/6837/52/2026-PK (turpmak — V&stule Nr.1).

Véstule Nr.1 tika nosiitita uz klientu atbalstam Vietné noradito elektroniska pasta
adresi: atbalsts(@daceriga.lv, kurai atbilstosi ISPL 4.panta pirmas dalas 2.punktam jabut
izmantojamai, lai nodroSinatu tieSu un atru sazinu ar Pardevéju. Véstule PTAC Pardevéjam
pieprasija bez nepamatotas kavéSanas noverst taja noraditos parkapumus un noteikta termina
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sniegt argumentetu un pieradijumos balstitu skaidrojumu par Vietné noradito izpardoSanu
veikala slégSanas d€l, un informét par planoto parkapumu novérsanu.

2026. gada 29. maija PTAC ir sanemta e-pasta vestuli no Fabio Santos (ko PTAC ir
pamats uzskatit par Pardevéju un Vietnes uzturétaju), kura tiek sniegta informacija par
Pardev€ja identifikacijas informacijas noradiSanu vietne: “Vietnes ipasnieka informdcija:
Vards, uzvards: Fabio Santos, Nodoklu maksataja numurs: 2623086577, ka ar1 apgalvojums,
ka vietn€ noraditas atlaides ir realas un patiesas.

PTAC veica atkartotu parbaudi un konstat€ja, ka noraditie parkapumi pilniba nav
noversti, un Vietné netiek noradita pilniga informacija par Pardevéju.

nosiitija atkartotu pieprasijumu Nr. 5.2.-11/7933/53/2026-PK (turpmak — Veéstule Nr.2) noverst
Vestule Nr.1 noraditos parkapumus, ka ar1 iesniegt rakstveida pieradijumus, kas apliecina
uznémuma vai individuala komersanta registraciju un vietn€ aprakstita veikala darbibu Riga no
1998. gada. Ka ar1 sniegt informaciju par noslégto distances ligumu skaitu, izpildito pasiitijumu
apjomu, neizpildito pasiitijumu apjomu un kop&jam pirkumu summam no darbibas sakuma lidz
pieprasijuma dienai.

Lidz noteiktajam terminam PTAC nebija sanémis atbildi uz atkartoto pieprasijumu un
nosiitija veéstuli Nr. 5.2.-11/9844/53/2026-PK (turpmak — V&stulé Nr.3) un atkartoti pieprasija
bez nepamatotas kavéSanas noveérst Vestulé Nr.1 noraditos parkapumus un lidz 2026. gada
29 jilijam iesniegt ar1 rakstveida pieradijumus, kas apliecina individuala komersanta/nodoklu
maksataja registraciju un juridisko adresi.

Vestuli Nr.3. Véstule tika sniegta $ada informacija: “Registracijas pieradijumi: Esmu
registréjis pasnodarbinatds personas darbibu Portugalé (CAE 47910). Sai véstulei pievienoju
Portugales Finansu portala izsniegto "Deklaraciju par saimnieciskas darbibas uzsaksanu"
(Declaragdo de Inicio de Atividade), kas apliecina manu registraciju un juridisko adresi. Liidzu
nemiet véra, ka dokumenta ir aizklata bankas konta informacija (IBAN), jo ta nav saistita ar
pieprasito informaciju.” Vestulei ir pievienota ar1.pdf datne portugalu valoda.

Parbaudot minéto informaciju, PTAC secinaja, ka konkréto personu ka Pardev&ju un
Vietnes uzturétaju nav iesp&jams identificet, jo PTAC iesniegta informacija nebija parakstita
ar elektronisko parakstu vai citadi apstiprinata ar citiem personu identificéjoSiem
ticamiem Iidzekliem. Véstulei pievienoto dokumentu “Deklaracija par saimnieciskas darbibas
uzsakSanu” ikviena persona var iegit (lejupladét) no Portugales FinanSu portala vietném
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/certcomp/home,
https://sitfiscal.portaldasfinancas.gov.pt/certcomp/validar/detalhe.

Nav zinams, vai Fabio Santos un véstulei pievienotaja dokumenta noradita persona
FABIO BRAS JORDAO DOS SANTOS ir viena un ta pati persona un ka 3ai personai ir legala
saistiba ar Vietni, jo PTAC konstat€ nesakritibu starp e-pasta véstul€ noradito, portugalu valoda
sniegto informaciju, un Vietné noradito informaciju. Tapat “Deklaracija par saimnieciskas
darbibas uzsaksanu” ir noradita juridiska adrese: RUA DAS MURTINHEIRAS NUMERO 8,
CASAL DE ALMEIDA, SOURE, 3130-423 VINHA DA RAINHA, PORTUGAL, kas
neatbilst Vietn€ publicétajai: Soure, Coimbra, Portugale.

Mingtajos apstaklos, nemot véra ari faktu, ka péc PTAC atkartota pieprasijuma,
Pardeveéjs nav iesniedzis citus pieradijumus, kuri apstiprinatu ari atbildé uz Veéstuli Nr.3
sniegtos Pardeveja apgalvojumus, PTAC secina, ka informacija par Pardevéju un Vietnes
uzturétaju nav sniegta un nav nodroS$inata atbilstosi normativo aktu prasibam.
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Turklat no “Deklaracijas par saimnieciskas darbibas uzsakSanu” informacijas izriet, ka
persona Portugales nodoklu administracijai darbibas uzsaksanas bridi ir deklar€jusi, ka neveiks
predu importu no tresajam valstim ("Importagdes: NAO"), neveiks precu iegadi no citam ES
dalibvalstim ("Aquisi¢des intracomunitarias de bens: NAO") un neveiks pre¢u piegades citam
ES dalibvalstim ("Transmissdes intracomunitarias de bens: NAQ"), kas ir pretruna ar Pardevéja
Vietné aprakstito komercpraksi.

Tapat PTAC ir secinajis, ka Pardevejs ir maldinajis PTAC par Vietnes pagaidu slégSanu.
2026.gada 25 jilija vestule PTAC tika informéts, ka “fimek/vietne www.daceriga.lv tiek uz
laiku slégta, jo tuvako ménesi buisu prom un nevarésu nodrosinat tas parvaldibu un klientu
apkalposanu.” Ka ar1 maldin3jis ar solfjumiem veikt labojumus, lai nodro$inatu tas atbilstibu
normativo aktu prasibam, jo PTAC parbaudg ir konstatgjis faktu, ka vietne bija un ir pieejama
patérétajiem gan vestulé minéta ménesa laika, gan pirms tam, gan ar1 Sobrid/velak, ka arT taja
joprojam tiek sniegta pirmskietami maldinoSa informacija par “izpardoSanu” un tas iemesliem.

Tapat Vietn€ tiek izmantoti apgalvojumi par veikala darbibu Riga kops 1998. gada un
veikala slégSanu pec 28 darbibas gadiem, un tieSsaistes platformas darbibas uzsakSanu
2023. gada: “Tika palaista tieSsaistes platforma, un péksni Daces izvélétas drébes celoja uz
Berlini, Stokholmu, Lisabonu. Rigas ielu smarza, Baltijas rakstu siltums — viss tas tagad varéja
sasniegt ikvienu, kas to mekléja,” vienlaikus PTAC parbaudé konstatéts, ka doména vards
daceriga.lv ir registréts tikai 2026. gada aprili, ari socialo tiklu konti izveidoti 2026. gada,
savukart Pardevgja iesniegtaja “Deklaracija par saimnieciskas darbibas uzsakSanu™ darbibas
sakuma datums ir noradits 2026. gada 1. maijs. PTAC parbaudé tika konstatéts, ka vietné
izmantotie precu att€li ir atrodami art citas arvalstu tirdzniecibas platformas, savukart Vietné
radits priekSstats par pre€u unikalu vai vietéju izcelsmi. Vienlaikus Pardevéjs un Vietnes
uzturétajs nav iesniedzis PTAC pieprasitos pieradijumus par fiziska veikala darbibu Riga kops
1998. gada un Vietné noraditas izpardoSanas pamatojumu, ka ar1 par noslégtajiem distances
ligumiem ar pat€rétajiem laika perioda no internetveikala atveérSanas.

PTAC atkartota parbaudé konstat&ja, ka Vietne neatbilst Noteikumu Nr. 255:

1) 5.2. punktam —nav noradits pasnodarbinatas personas pilns vards un nodokla maksataja
numurs, kas lautu identificét personu;

2) 5.3. punktam — ir noradits talrunis un e-pasts, bet noradita juridiska adrese nav
izmantojama sazinai;

3) 5.4. punktam — noradita adrese nav izmantojama sazinai;

4) 5.10. punktam — formali veidlapa ir pievienota, bet ta nesatur nepiecieSamos rekvizitus
un nav saglabajama argja datu nes€ja (vietn€ tas nav paredzets); atteikumu tiesibu
apraksts ir izveidots, bet to nodroSinajums ir nepilnigs — nav noradita konkréta vieta,
kur atgriezt preci — “uz centralo noliktavu Azija’; nav saprotamas izmaksas un to
segsana; nosacijumi — “atgriesanas termins” un “atteikuma tiesibu termins” ir neskaidri
un pretrunigi;

5) 5.14. punktam — likumigas patérétaja pamattiesibas tiesibas tieck maldinos$i nosauktas
ka papildus iespgjas;

6) 5.15. punktam — formali ir noraditas garantiju tiesibas, bet nav noradita kartiba to
izpildei un nodroSinaSanai,

7) 5.22. punktam — dalg&ji ir noradita kartiba par stridu izskatiSanu arpus tiesas (turklat saite
ved uz slégtu portalu), bet nav noradita atlidzibas iesp€&jas un veidi.

Nemot véra iepriek§ minéto, PTAC pienéma, ka Vestulé Nr.1, Véstule Nr.2 un Véstule
Nr.3 izteiktais ierosinajums nav pilniba izpildits, ta ka PTAC pieprasito Vietnes uzturétajs nav
nodro$inajis. Vienlaikus, nemot véra min€to un pamatojoties uz NKAL 15. panta treSo dalu,
PTAC secina, ka Vietn€ publicéta informacija par tas uzturétaju un pardevéju ir nepatiesa un
nenodrosina iespé&ju paterétajiem konstatét konkrétu personu, kura ir atbildiga par Vietnes

saturu un Vietn€ organizeto distances tirdzniecibu.
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Izvertejot lieta konstatéto, PTAC secindja, ka Vietnes izmantoSana ir saskatamas
patérétaju intereSu apdraud@juma pazimes, lidz ar to PTAC informaciju par Vietni ir ieklavis
PTAC publiskaja datubazé “Aizdomigo interneta un sazinas objektu saraksts”. Sadas darbibas
PTAC veic, lai bridinatu patérétajus un noveérstu iesp&jamu paterétaju maldinasanu.

Vienlaikus PTAC nosiitija Fabio Santos/Pardevéjam 2026. gada 4. septembra véstuli
Nr. 5.2.-11/11870/53/2026-PK  uz  Vietné noradito elektroniska pasta  adresi:
atbalsts@daceriga.lv, kura PTAC atkartoti pieprasija Vietnes turétajam bez nepamatotas
kavéSanas noverst ieprieks noraditos parkapumus un lidz 2026. gada 9. septembrim iesniegt
PTAC rakstveida pieradijumus, kas apliecina Vietné noraditas informacijas patiesumu un
parkapumu noveérsanu.

Vienlaikus Véstule tika noradits, ka gadijuma, ja Iidz noraditajam terminam atbilde
netiks sanemta un parkapumu novérSana netiks veikta bez nepamatotas kavéSanas, PTAC
noluka noverst biutiska kait€§juma risku Latvijas patérétaju kolektivajam interesém,
pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 26.'3 panta piektas
dalas 1. un 2.punktu, izvertés nepiecieSamibu ierobeZot piekluvi Vietnei Latvijas elektronisko
sakaru tikla.

P&c Vestules Nr.4 izsiitiSanas I1idz pat 2026. gada 17. septembrim atbilde nav sanemta,
ka arT nav veiktas izmainas Vietn€ sniegtaja informacija. Nemot véra minéto, PTAC secina, ka
Pardevgjs turpina 1stenot negodigu komercpraksi un parkapumus labpratigi nenovers.

Ta ka Vietne tiek vai var tikt izmantota, lai veidotu darfjumu attiecibas ar paterétajiem,
kuru ietvaros patérétajiem netiek nodroSinatas vinu likumigas tiesibas, ka ar1 Pardevejs
nenodroSina atbilstoSu sazinu un pasakumus konkréto parkapumu novérSanai, Vietnes
turpmaka pieejamiba rada bitisku patérétaju intereSu aizskaruma risku, kura noveérSanai nav
pieejami citi efektivi lidzekli, iznemot piekluves Vietnei ierobezoSanu.

Izvértejot administrativaja lieta konstateto, PTAC secina zemak noradito:

Lieta konstatéts, ka Pardeveéjs Vietné patérétajiem piedava iegadaties preces un par to
iegadi ar paterétajiem Vietn€ slédz vai var slégt distances ligumus. Pardevéja riciba saskana ar
NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punktu ir uzskatama par komercpraksi, jo ta ietekme vai var
ietekmét patérétaju ekonomisko ricibu, tai skaita patérétaju lémumus par pirkumu izdariSanu
Vietng, ka arT ar Siem pirkumiem saistito likumisko tiesibu istenosanu. Pardevéjs saskana ar
NKAL I.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistams pa attiecigas komercprakses 1stenotaju un
vinam ir pienakums ievérot NKAL 4.panta pirmaja dala noradito negodigas komercprakses
istenoSanas aizliegumu.

Istenojot konkréto komercpraksi, Pardevéjs Vietné nedrikst noklusét patérétajiem
bitisku informaciju, ko paredz ISPL 4. un 5. pants, ka art Noteikumu 255 5.2.,5.3., 5.4., 5.10.,
5.14., 5.15. un 5.22. apakSpunkts. Lieta konstatets, ka Pardevejs minétas prasibas neievero,
tadejadi parkapjot negodigas komercprakses istenoSanas aizliegumu. Vienlaikus lieta
konstatets, ka Pardevéjs noklusé patérétajiem biitisku informaciju par Pardeveéja nosaukumu,
registracijas numuru, juridisko adresi, citiem distances liguma noteikumiem, tai skaita,
atteikuma tiesibam, atgadinajumu par patérétaja likumiskajam tiesibam un arpustiesas stidzibu
izskatiSanas iesp&am un to piekluvi. Miné&tajos apstaklos Pardev€js nenodrosina pasakumus,
lai butu pilnvertigi sasniedzams saistiba ar Vietné istenoto komercpraksi, siidzibu risinasanu un
parkapumu noveérSanu.

Latvijas patérétajiem adreséta Vietne, kas pieder arvalstu pasnodarbinatai personai,
kuras identitate netiek skaidri atklata un kuras identitati nevar uzskatit par pienacigi
parbaudamu, joprojam darbojas, taja tiek piedavats iegadaties preces izpardoSana, maldinot par
veikala slégSanu péc ilgas darbibas un solot lielas atlaides. PTAC secina, ka konstatétie
parkapumi Vietn€ nav noversti ar1 peéc PTAC vairakkartgjiem aicinajumiem.
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Konkrétajos apstaklos PTAC nav pieejami citi efektivi lidzekli Vietné konstatéto
parkapumu noverSanai un patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai. Lidz ar to konkrétaja
gadijuma PTAC ir tiesigs piemérot PTAL 26.!% panta piektaja dala noraditos lidzeklus. Par
atbilstosu Iidzekli konkrétaja gadijuma uzskatima PTAL 26."° panta piektas dalas 1. un
2.punkta paredzeta saskarnes ierobezoSana elektronisko sakaru tikla, tadéjadi nodrosinot, ka
Vietne nav pieejama Latvijas paterétajiem, ka ar1 paterétaji tiek bridinati par tas piekluves
ierobezoSanu.

Nemot véra minéto, PTAC, pamatojoties uz NKAL 2.pantu, 4.panta pirmo dalu un otras
dalas 2.punktu, 9.panta pirmo dalu, 10.panta pirmo un otro dalu, PTAL 26.'° panta piektas dalas
1. un 2.punktu, Administrativa procesa likuma 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu,
67.pantu, un Ministru kabineta 2025.gada 10.jinija noteikumu Nr.350 “Noteikumi par
nelikumiga tieSsaistes satura ierobezoSanu un informacijas pieprasiSanu no starpniecibas
pakalpojumu sniedzgjiem” 3., 4.,5., 6., 7. un 8. punktu, nolem;j:

noteikt tiesisko pienakumu elektronisko sakaru komersantiem 3 dienu laika no §1
administrativa akta pazinoSanas dienas:

— ierobeZot piekluvi tieSsaistes saskarnei daceriga.lv elektronisko sakaru tikla
atbilstosi §1 lemuma 1.pielikuma minétajam pieprasijumam;

— parvirzit (paradreset) piekluves pieprasijumus Vietnei uz interneta protokola
adresi “5.45.45.56”.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
PTAL 26."® pirmo dalu $is lémums ir speka ar dienu, kad tas pazinots adresatam un to var
parstidzeét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad [émums stajies speka
Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. ST lemuma parsidzésana neaptur ta darbibu.

Pielikuma:

1) Pieprasijums uz vienas lapas;
2) Adresatu saraksts uz cetram lapam.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika Zimogu.

Direktore Zaiga Liepina



