



PATĒRĒTĀJU STRĪDU RISINĀŠANAS KOMISIJA
Talejas iela 1, Rīga, LV-1026, tālr. 65452554, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

[bookmark: _Hlk68767604][bookmark: _Hlk99706303]patērētāja 

SIA EVENTPRO 
Reģ. Nr. 40203594541 
Paziņošanai e-adresē 
[bookmark: _Hlk168493637]Lēmums
par strīdu
[bookmark: _Hlk102631619]Rīgā
[bookmark: _Hlk95487446][bookmark: _Hlk165038875]04.08.2026.	Nr.2026/260-psrk
Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētājs Edgars Puriņš
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Ilze Pelša kā komersantu interešu pārstāvis izskatīja strīdu starp patērētāju izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “EVENTPRO” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar nenotikušu pasākumu “Stīva Ziemassvētki: Ledus Pasaule” un samaksātās naudas neatmaksu.

No lietas materiāliem izriet, ka patērētājs 2025. gada 4. novembrī iegādājās trīs biļetes uz pasākumu “Stīva Ziemassvētki: Ledus Pasaule”, kas bija paredzēts 2025. gada 29. decembrī Ķīpsalas hallē. No biļešu dokumentiem redzams, ka patērētājs iegādājās divas biļetes par 35,00 EUR katru un vienu dāvanu biļeti par 15,00 EUR, kopā 85,00 EUR. Bankas izdrukā norādīts maksājums 91,27 EUR, kas atbilst pirkuma summai un komisijas maksai.

Pasākuma organizatori dažas dienas pirms pasākuma norises paziņoja par tā atcelšanu. Patērētājs 2025. gada 31. decembrī vērsās pie biļešu tirgotāja SIA “Biļešu paradīze”, kas informēja, ka naudas atmaksa tiks veikta pēc organizatora formalitāšu nokārtošanas. Sarakstē, kas turpinājās no 2026. gada 2. janvāra līdz 2026. gada 18. februārim, biļešu tirgotājs vairākkārt norādīja, ka atmaksas kavējas organizatora dēļ un ka naudas līdzekļi atrodas organizatora pārvaldībā. 2026. gada 18. februārī biļešu tirgotājs lūdza patērētājam iesniegt biļetes un bankas konta informāciju, ko patērētājs izdarīja, un biļešu tirgotājs informēja, ka dokumenti nodoti organizatoram.

Patērētājs 2026. gada 15. janvārī un 2026. gada 5. februārī vērsās arī pie sabiedrības, lūdzot atmaksāt samaksāto naudu. Sabiedrība 2026. gada 28. janvārī sniedza atbildi, norādot, ka atmaksas tiek veiktas pakāpeniski, rindas kārtībā, un nav iespējams norādīt precīzu termiņu. Sabiedrība norādīja, ka atmaksu process turpinās, taču lēnāk, nekā vēlētos, un ka katra biļete tiks atmaksāta. Uz patērētāja 2026. gada 5. februāra atkārtoto vēstuli sabiedrība atbildi nesniedza.

Patērētājs 2026. gada 26. februārī iesniedza iesniegumu Patērētāju tiesību aizsardzības centram (PTAC), lūdzot palīdzību strīda risināšanā. PTAC 2026. gada 6. martā pieprasīja sabiedrībai sniegt skaidrojumu par neatmaksāto naudu, taču sabiedrība atbildi nesniedza. PTAC 2026. gada 30. martā informēja, ka strīds tiek nodots izskatīšanai Komisijai. Patērētājs lūdz Komisijai uzlikt par pienākumu sabiedrībai atmaksāt par nenotikušo pasākumu samaksāto naudas summu 85,00 EUR.

Komisija konstatē, ka strīds ir par pakalpojuma nepiegādāšanu – pasākums nenotika, un sabiedrība nav atmaksājusi patērētājam samaksāto naudu. Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30. panta pirmo daļu, ja līgumslēdzējas puses nav vienojušās citādi, pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci, nododot to patērētāja valdījumā bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 30 dienu laikā pēc līguma noslēgšanas. Saskaņā ar PTAL 30. panta otro daļu, ja pārdevējs nav izpildījis pienākumu piegādāt preci noteiktajā termiņā, par kuru ir bijusi vienošanās ar patērētāju, vai šā panta pirmās daļas noteiktajā termiņā, patērētājs pieprasa, lai pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs piegādā preci apstākļiem atbilstošā papildu termiņā. Ja pārdevējs vai pakalpojuma sniedzējs preci papildu termiņā nepiegādā, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma. Savukārt saskaņā ar PTAL 30. panta septīto daļu, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pārdevējam bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā, ir pienākums atmaksāt patērētājam visas saskaņā ar līgumu samaksātās naudas summas.

Komisija konstatē, ka pasākums nenotika, pakalpojums netika sniegts, un sabiedrība nav veikusi naudas atmaksu ne 14 dienu laikā pēc patērētāja pieprasījuma, ne līdz šim brīdim. Sabiedrības sniegtā informācija par pakāpenisku atmaksu nav pamatojama ar PTAL normām un neattaisno pienākuma neizpildi. Sabiedrība nav sniegusi Komisijai nekādus pierādījumus par objektīviem šķēršļiem, kas kavētu atmaksu.

Ņemot vērā minēto, Komisija secina, ka sabiedrība nav izpildījusi PTAL 30. pantā noteikto pienākumu atmaksāt patērētājam samaksāto naudu par nenotikušu pakalpojumu.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo, pirmo2 un trešo daļu, 
nolemj:
apmierināt patērētājas prasību.

Uzlikt par pienākumu SIA “EVENTPRO” atmaksāt patērētājai par nenotikušo pasākumu “Stīva Ziemassvētki: Ledus Pasaule” samaksāto naudas summu 85,00 EUR.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.
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