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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk - Komisija) šādā sastāvā: 
Komisijas priekšsēdētāja Marta Urbāne, 
Komisijas locekļi Andrejs Vanags kā patērētāju interešu pārstāvis un Inga Kursīte kā komersantu interešu pārstāve, izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un SIA “AntiStress Events” (turpmāk – sabiedrība) saistībā ar nesniegtu pakalpojumu un dāvanu kartes vērtības atmaksu.

No lietā esošajiem materiāliem izriet, ka 2025. gada 14. martā tika iegādāta sabiedrības dāvanu karte programmai “MEDIUM” 167,00 EUR vērtībā ar derīguma termiņu līdz 2026. gada 14. martam. 2026. gada sākumā patērētāja vēlējās izmantot dāvanu karti, taču sabiedrības tīmekļvietne nebija pieejama un uz patērētājas vairākkārtējiem mēģinājumiem sazināties sabiedrība neatbildēja. No lietas materiāliem izriet, ka pakalpojums jau vairākus mēnešus nebija pieejams un tā sniegšanu nebija paredzēts atsākt līdz dāvanu kartes derīguma termiņa beigām. Arī pēc Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk – PTAC) pieprasījumiem sabiedrība skaidrojumu nesniedza. Patērētāja Komisijai lūdz atmaksāt dāvanu kartes vērtību 167,00 EUR.
Komisija secina, ka strīds ir par sabiedrības pienākumu atmaksāt patērētājai dāvanu kartes vērtību 167,00 EUR, jo dāvanu kartē paredzētais pakalpojums tās derīguma laikā netika nodrošināts.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 30. panta piekto daļu, ja pakalpojuma sniedzējs nav izpildījis pienākumu sniegt pakalpojumu noteiktajā termiņā vai sniedz pakalpojumu tikai daļēji, patērētājs pieprasa, lai pakalpojuma sniedzējs sniedz pakalpojumu apstākļiem atbilstošā papildu termiņā. Ja pakalpojuma sniedzējs pakalpojumu papildu termiņā nesniedz, patērētājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no līguma. Savukārt saskaņā ar PTAL 30. panta septīto daļu, ja patērētājs vienpusēji atkāpjas no līguma saskaņā ar šajā pantā noteikto, pakalpojuma sniedzējs bez nepamatotas kavēšanās, bet ne vēlāk kā 14 dienu laikā atmaksā patērētājam visas saskaņā ar līgumu samaksātās naudas summas.
Komisija konstatē, ka patērētāja vēl dāvanu kartes derīguma laikā vairākkārt mēģināja saņemt tajā paredzēto pakalpojumu, taču sabiedrība to nenodrošināja un uz patērētājas saziņu neatbildēja. Turklāt SIA “Dāvanu Serviss” sniegtā informācija apliecina, ka pakalpojums jau vairākus mēnešus nebija pieejams un tā sniegšanu nebija paredzēts atsākt līdz dāvanu kartes derīguma termiņa beigām. Tādējādi patērētājai nebija faktiskas iespējas izmantot dāvanu karti tās derīguma laikā. Sabiedrība nav iesniegusi pierādījumus par pakalpojuma sniegšanu vai dāvanu kartes vērtības atmaksu. Komisija ņem vērā, ka patērētāja vairākkārt vērsās pie sabiedrības, lai saņemtu pakalpojumu, tādējādi dodot sabiedrībai iespēju to nodrošināt, tomēr pakalpojums netika sniegts.
Līdz ar to Komisija secina, ka atbilstoši PTAL 30. panta piektajai un septītajai daļai patērētājai ir tiesības vienpusēji atkāpties no līguma un saņemt samaksātās dāvanu kartes vērtības 167,00 EUR atmaksu. Patērētājas prasījums ir pamatots un apmierināms.
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma  26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo daļu un 30. panta piekto un septīto daļu,
nolemj:
apmierināt patērētājas prasījumu.
Uzlikt pienākumu SIA “AntiStress Events” atmaksāt patērētājai dāvanu kartes vērtību 167,00 EUR.

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams.
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma.

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.
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