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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja: M. Vetra
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp un SIA “EASTCON AG LV” (turpmak — sabiedriba),
nenodroS§inot patérétajam atteikuma tiesibas saistiba ar iegadato tidens sagataves iekartu
(turpmak — prece).

No lietas materialiem izriet, ka 2022.gada 22.oktobrT starp patérétaju un sabiedribu tika
noslégts ligums Nr.262991 (turpmak — Ligums) par preces iegadi, kuras cena ir 1827,00 EUR.
Iegadajoties preci, prezentacijas laika paterétajam tika sniegta informacija par preces lietoSanu.
Savukart lietoSanas instrukcija, kas bija pievienota precei patérétaju neapmierinaja, jo neatbilda
prezentacija dzirdétajai informacijai. Pec pateérétaja pieprasijuma Sabiedriba veica dal&ju preces
instrukcijas korekciju. Ta ka sabiedriba pilniba lietoSanas instrukciju nesalaboja, 2022.gada
4.novembri paterétajs ieradas Sabiedribas biroja, lai atteiktos no preces, bet atteikuma
iesniegumu biroja nenoformégja, jo Sabiedriba apgalvoja, ka salabota lietoSanas instrukcija
patérétajam ir nositita. Ta ka salabotu lietoSanas instrukcijas variantu patérétajs nesanéma,
2022.gada 7.novembri paterétajs pa pastu nositija iesniegumu Sabiedribai, kura pazinoja, ka
velas atteikties no preces. Sabiedriba atteica nodroSinat patérétajam atteikuma tiesibas un
atmaksat naudu, jo uzskata, ka paterétajs ir nokavgjis atteikuma tiesibu terminu. Lietas
materialos patérétajs ir pievienojis sabiedribas izsniegtu atteikuma veidlapu, kas apliecina, ka
sabiedriba atsakas pienemt preci no patérétaja, jo ir nokavets atteikuma tiesibu termins. Lidz ar
to patérétajs no sabiedribas naudu nav sanémis.

Lai lietu izskatitu pec butibas, no paterétaja tika sanemta papildu informacija, kura
patérétajs sniedz zinas, ka faktiski patérétajs preci tika sanémis sava dzives vieta Opernieku
iela 16, Lielvardeé 2022.gada 23.oktobrT kopa ar Ligumu, ka arT taja pasa datuma veica preces
apmaksu, sanemot par apmaksu EKA ¢eku, kurs datéts ar 2022.gada 23.oktobri.

Izskatot iesniegumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra kompetences ietvaros, tika
sanemts sabiedribas skaidrojums, kura sabiedriba informée, ka 2022.gada 22.oktobr1 paterétajs
noslédza Ligumu par preces iegadi. Kopa ar iekartu paterétajs sanéma lietoSanas instrukciju
valsts valoda. Sabiedriba uzskata, ka ir ieverojusi Patérétaju aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 14.pantu, kura noteikts, ka prece piegadata ar visiem noraditajiem piederumiem un
lietosanas pamacibam, ka ar1 ievérojusi PTAL 19.pantu, kura noteikts, ka razotaja instrukcijai



ir japievieno tulkojums valsts valoda. Patérétaju neapmierindja instrukcijas atsevisku vardu
tulkojums, tadel sabiedriba sagatavoja tpasi siki izklastitu instrukciju, kuru nosutija 2022.gada
27.oktobr1 Uz patérétaja noradito e-pastu. Arf $1 instrukcija neapmierindja patérétaju, tapec pec
patérétaja liguma vélreiz koriggja instrukciju, kuru atkartoti nosttija patérétajam 2022.gada
4.novembri Uz pat€rétaja e-pastu. 2022.gada 7.novembri sabiedriba sanéma paterétaja
atteikumu no preces. Sabiedriba norada, ka atteikumu nepienéma, jo saskana ar PTAL normam
ir nokavéts atteikuma tiesibu termins. Sabiedriba uzskata, ka ir ievérojusi PTAL 21.2 panta
noteikto par profesionalo riipibu un godigumu attieciba pret patérétaju. Sabiedriba informé, ka
prece nav izsainota no iepakojuma, un patérétajs to nav atvéris lietosanai. Izskatot iesniegumu,
tika atkartoti pieprasits un sanemts sabiedribas skaidrojums, no kura izriet, ka sabiedriba
nepiekrit atmaksat patérétajam naudu un sanemt preci atpakal, pamatojoties uz to, ka patérétajs
atteikuma tiesibu terminu ir nokavgjis.

Patéretajs ludz lietu izskatit Komisija.

Izskatot iesniegumu Komisija, tika pieprasits un sanemts sabiedribas 2022.gada
22.oktobra Rékina — pavadzimes Nr. PP 065458 (turpmak — rékins) kopija, atteikuma veidlapa
un aploksne ar Latvijas pasta zimogu 2022.gada 7.novembris. Sabiedriba atbildé skaidro, ka
patérétajs preci tika sanemis kopa ar rékinu 2022.gada 22.oktobri, un tapec sabiedriba preci no
patérétaja atteicas pienemt. Sabiedriba uzskata, ka atteikuma tiesibu termin$ ir nokavets un
atmaksat naudu patérétajam, nav pamata. Sabiedriba norada, ka patérétajs Komisiju maldina,
apgalvojot, ka prece tika sanemta 2022.gada 23.oktobr1. Sabiedriba nepiekrit atmaksat naudu.

Strida izskatiSanas gaita Komisija konstat&ja, ka sabiedriba 2023.gada 12.janvara véstulé
Nr.4-3/27/S-2576-2022 ir paskaidrojusi, ka 2020.gada 20.oktobri patérétajs tika aicinats uz
tikSanos, lai iepazistinatu ar sabiedribas jaunako produktu. TikSanas laika patérétajs nepienéma
lémumu par preces iegadi, bet vairakas reizes sazinajas gan ar sabiedribas konsultanti, gan ar1
pardoSanas dalas vaditaju un 2022.gada 22.oktobr1 tikas ar Sabiedribas parstavi, lai veiktu
pasutijumu.

Komisija secina, ka no Sabiedribas sniegta paskaidrojuma nav saprotami 2022.gada
22.oktobrT starp patérétaju un Sabiedribu Liguma noslégSanas apstakli, proti, nav skaidrs, vai
Ligums tika noslégts prezentacijas laika, vai ari Ligums noslégts cita vieta, piemé&ram,
pateérétaja dzives vieta.

Nemot véra iepriek§ minéto, lai lietu izskatitu p&c biitibas, Komisija lidza sabiedribu
iesniegt papildu informaciju par Liguma noslégSanas apstakliem, pievienojot dokumentarus
pieradijumus par to, kas norada, kur faktiski tika noslégts Ligums.

Tika sanemta informacija no sabiedribas un pievienotas dokumentu kopijas. Sabiedriba
paskaidro, ka bija vienoSanas par tik§anos starp patérétaju un sabiedribas darbinieku Mareku
Krimigu laika posma no 2022.gada 20.oktobra lidz 2022.gada 24.oktobrim. Savukart
2022.gada 22.oktobrT Mareks Kriimins ar patérétaju netikas, bet ta ka paterétajs bija pien€mis
lémumu iegadaties preci, sabiedribas konsultants devas pie patérétaja uz majam, lai noformetu
pasiitijumu un nodotu preci.

Komisija norada, ka saskana ar PTAL 12.panta pirmo un otro dalu, patérétajs var
noteikta termina izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no
distances liguma un liguma, kas noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas
darbibas vietas. Patérétajs pirms atteikuma tiesibu termina beigdm par 1émumu atkapties no
liguma informé pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai
pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu. Termin§ ir ieverots, ja paterétajs atteikuma
veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosita pardevéjam vai
pakalpojuma sniedz&jam pirms atteikuma tiesibu termina beigdm. Patérétaja pienakums ir
pieradit atteikuma tiesibu izmantoSanu.

Savukart saskana ar 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.254
“Noteikumi par ligumu, kas noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas
vietas” 15.punktu, patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no liguma
14 dienu laika no preces sanemsSanas dienas.



Komisija skaidro, ka starp patérétaju un sabiedribu ir noslégts ligums arpus
pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas, ka ari Sabiedriba ir sniegusi
patérétajam informaciju par atteikuma tiesibam, ka arT izsniegusi atteikuma veidlapu.

Attieciba par termina ieveroSanu, Komisija uzskata, ka $aja gadijuma ir piemérojams
Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 25.o0ktobra direktivas 2011/83/ES par patérétaju
tiestbam un ar ko groza Padomes direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivu 97/7/22/EK (turpmak — Direktiva) preambulas 41.apsvérums - lai
nodro$inatu juridisko noteiktibu, $aja direktiva paredzéto terminu noteikSana bitu lietderigi
piemérot Padomes Regulu (EEK, Euratom) Nr. 1182/71 (1971.gada 3.junijs), ar ko nosaka
laikposmiem, datumiem un terminiem piemérojamus noteikumus.

Atbilstosi Regulas Nr.1182/71 3.panta 4.punktam, ja laikposma p&d&ja diena, kura
izteikta citadi, nevis stundas, ir oficiala brivdiena, sestdiena vai svétdiena, periods izbeidzas
lidz ar nako$as darbadienas péd&jas stundas izbeigSanos.

Komisija norada, ka no lictas materialiem izriet, ka patérétajs preci ir iegadajies
2022.gada 22.oktobri. Komisija skaidro, ka 2022.gada 22.oktobra rékins - pavadzime neliecina
par to, ka patérétajs preci butu sanémis 2022.gada 22.oktobr, bet gan apliecina to, ka patérétajs
ir sanémis rekinu — pavadzimi. Komisija secina, ka prece tika izsniegta 2022.gada 23.oktobrT,
sanemot par veikto naudas apmaksu EKA ¢eku, kurs datets ar 2022.gada 23.oktobri. Lidz ar to
atteikuma tiestbu beigu termins iestajas 2022.gada 6.novembri, kas ir svetdiena. Paterétajs ir
nositijis atteikuma iesniegumu nakamaja darba diena 2022.gada 7.novembri, kas apliecinats ar
Latvijas pasta zimogu uz aploksnes. Tadgjadi paterétajs ir ieverojis atteikuma tiesibu
izmanto$anas terminu, un ir tiesigs pieprasit Sabiedribai atmaksat naudu.

Komisija, izvertgjot faktiskos lietas apstaklus, norada, ka patérétaja prasiba ir
apmierinama.

Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo un otro dalu, 26.% panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu un Ministru
kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.254 “Noteikumi par ligumu, kas noslégts arpus
pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas” 15.punktu;

nolema:

1.apmierinat patérétaja prasibu pret SIA “EASTCON AG LV”;
2.SIA “EASTCON AG LV” atmaksat naudu 1827,00 EUR.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 26.1% panta piekto dalu Komisijas
lémumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildims 30
dienu laika no ta speka stasanas dienas.

Komisijas priekssedétaja M.Vétra


http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1993/13?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/99/44?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1985/577?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/207/22?locale=LV

