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Patērētāju strīdu risināšanas komisija (turpmāk – Komisija) šādā sastāvā:
Komisijas priekšsēdētāja Sandra Vētra
Komisijas loceklis Andrejs Vanags, kā patērētāju interešu pārstāvis
Komisijas locekle Karola Panke, kā komersantu interešu pārstāve
izskatīja rakstveida procesā strīdu starp patērētāju un sabiedrību saistībā ar briļļu ietvara kvalitāti. 
No lietas materiāliem izriet, ka 2025. gada 23. janvārī patērētāja sabiedrības tirdzniecības vietā, iegādājās redzi koriģējošas brilles par 250,30 EUR. 2025. gada 13. jūlijā sabiedrība garantijas ietvaros nomainīja briļļu ietvara fasādi, jo no tās atdalījās krāsa. 2026. gada 14. aprīlī patērētāja tai pašai detaļai atkārtoti konstatēja identisku trūkumu – ietvara krāsas atdalīšanos – un vērsās sabiedrībā, prasot ietvara maiņu. Sabiedrība 2026. gada 20. aprīļa atbildē prasību atteica, norādot, ka brillēm konstatēts dabisks nolietojums. Patērētāja 2026. gada 6. maijā lūdza atkārtoti izvērtēt situāciju un sniegt pamatojumu, tostarp informāciju par veikto ekspertīzi. Patērētāja Komisijai lūdz novērst preces neatbilstību, nomainot briļļu ietvaru. 
Sabiedrība lietā ir sniegusi skaidrojumu, ka brilles atbilst līguma un normatīvo aktu prasībām. Sabiedrības ieskatā ietvara kreisās lēcas apakšējās malas iekšējās šķautnes centrālajā daļā krāsa nav atdalījusies, bet ir vairāki nelieli skrāpējumi melnās krāsas virskārtā, kuru dēļ redzams zelta krāsas pamattonis. Sabiedrība uzskata, ka skrāpējumi radušies lietošanas laikā un nav attiecināmi uz likumisko garantiju, tādēļ patērētājas prasību atsaka. 
Komisija, izvērtējot lietas materiālus un pušu sniegtos paskaidrojumus, secina, ka patērētājas prasība ir pamatota un apmierināma. 
Komisija norāda, ka saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma (turpmāk – PTAL) 13. panta pirmo un otro daļu pārdevējam ir pienākums nodrošināt preces atbilstību līguma noteikumiem, kā arī pārdevējs ir atbildīgs par jebkuru neatbilstību, kas pastāvējusi preces piegādes brīdī un atklājas divu gadu laikā no piegādes dienas. 
Atbilstoši PTAL 28. panta otrajai daļai patērētājs vispirms ir tiesīgs izvēlēties, lai pārdevējs bez atlīdzības novērš preces neatbilstību līguma noteikumiem vai apmaina preci pret līguma noteikumiem atbilstošu preci, izņemot gadījumu, kad izvēlētais prasījums nav iespējams vai ir nesamērīgs. 
Komisija konstatē, ka ietvara fasāde iepriekš jau tika nomainīta tāda paša trūkuma dēļ un identisks trūkums atkārtoti atklājās aptuveni deviņus mēnešus pēc nomaiņas. Sabiedrība sākotnēji, lemjot par patērētājas 2026. gada 14. aprīļa prasījumu, nebija ņēmusi vērā informāciju par 2025. gada 13. jūlijā veikto ietvara fasādes nomaiņu. Lietas materiālos esošajās fotogrāfijās redzams ietvara virskārtas bojājums, savukārt sabiedrība nav iesniegusi tādus pierādījumus, kas, ievērojot atkārtoti konstatēto identisko trūkumu, pārliecinoši apliecinātu, ka bojājums radies patērētājas nepareizas lietošanas rezultātā. Turklāt, veicot briļļu apskati, secina, ka līdzīgs bojājums ir redzam vēl citās briļļu rāmja vietās.
No minētā izriet, ka briļļu ietvars neatbilst līguma noteikumiem un patērētājas izvēlētais prasījums novērst neatbilstību, nomainot ietvaru, ir samērīgs un izpildāms. 
Ņemot vērā minēto, Komisija, pamatojoties uz Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.3 panta pirmo daļu, 26.4 panta pirmo un otro daļu, 26.11 panta pirmo daļu, 26.12 panta pirmo un otro daļu, 


nolemj:

apmierināt patērētājas prasību. 
Sabiedrībai bez atlīdzības novērst preces neatbilstību līguma noteikumiem, nomainot redzi koriģējošo briļļu ietvaru pret līguma noteikumiem atbilstošu ietvaru. 

Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta piekto daļu Komisijas lēmumam ir ieteikuma raksturs un tas nav apstrīdams vai pārsūdzams. 
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 26.12 panta septīto daļu Komisijas lēmums ir labprātīgi izpildāms 30 dienu laikā no tā spēkā stāšanās datuma. 

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu. 

Komisijas priekšsēdētāja							        Sandra Vētra  
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