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Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu, ir
izvertgjis SIA “Pigu Latvia” (turpmak — Sabiedriba) komercpraksi, kuras ietvaros Sabiedriba
tas timeklvietné https://220.1v/lv (turpmak — Vietne) patérétajiem piedava atteikuma tiesibu
noteikumus par preces piegades izmaksu atgiiSanu.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak noradito:

[1] Veicot ieprieks€jos uzraudzibas pasakumus, PTAC 2026.gada 9.marta nosiitija
Sabiedribai véstuli Nr.5.2.-9/2866/31/2025-PK, kura, pamatojoties uz NKAL 15.panta piektas
dalas 3.punktu, izteica aicinajumu nodroSinat Vietné godigu komercpraksi (turpmak —
Aicinajums). Aicindjuma [3] punkts tostarp ietvéra noradi precizet Vietn€ pieejamo noteikumu
“Precu pirkSanas-pardoSanas noteikumi interneta veikala www.220.1v” (turpmak — Noteikumi)
11.6.punktu. Proti, precizet ta saturu, jo speka eso$a redakcija ir vert€jama ka netaisnigs liguma
noteikums saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu (turpmak — PTAL), un attiecigi
Sada liguma noteikuma ieklauSana liguma, ka arT ta pieméroSana ir atzistama par negodigu
komercpraksi, kas saskana ar NKAL ir aizliegta.

pieejami Noteikumi 2026.gada 10.februara versija, un to 11.6.punkts ir izteikts $ada redakcija:
“Ja Pircéjs ir izvelejies citu metodi, nevis Pardevéja piedavato létdako piegades veidu, kas
publicéts Seit, tad Pircéja izvéléta cita piegades veida izmaksas, kas parsniedz St piegddes veida
izmaksas, netiek atlidzinatas”. Savukart saite, kas atveras, nospiezot uz “Seit”, aizved uz
Vietnes sadalu “Piegade”. Vietnes sadala “Piegade” ka viens no piegades veidiem ir noradits
“Bezmaksas precu sanemsana 220.1v veikala”.

! Parbaudes rezultati fikséti 2026.gada 29.jiinija akta Nr. ELAB-2026-86.


https://220.lv/lv
https://220.lv/lv/piegade
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Piegade

n@ Bezmaksas pretu sanem3ana 220.lv veikala C‘-") ATRA sanem3ana
Veikals Veikals

- lzvéléties - v - lzvéléties - v
Cena: Cena:
0 Oﬂ€ 0 Dﬂ€
| Vairak informacijas | Vairak informacijas
(Z) Sanemsana Omniva pakomata @ SanemsSana Latvijas Pasta nodala
Vieta: Vieta:

- lzvéléties - v - lzvéléties -- v
Pakomats: Pasta nodala:
Cena: Cena:
249¢ 28%¢
| Vairak informacijas | Vairak informacijas
wsena  Unisend pakomata CJs Piegade uz majam
Vieta: Vieta:

- lzvéleties - v O riza

Latvija

Pakomats:

Svars:

O hdz1kg virs 30 kg
virs 1 kg virs 50 kg
virs 5 kg virs 100 kg
virs 10 kg virs 200 kg
virs 15 kg virs 300 kg
virs 20 kg virs 600 kg

Cena: Cena:
299,5 3 99¢

‘ Vairak informacijas ‘ Vairak informacijas
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Izvélne “Bezmaksas prec¢u sanemsana 220.1v veikala” un “Atra sanemsana” bez maksas
ir paredz€ta preces izsniegSanai tikai Riga un tikai viena adresé — Krasta iela 52.

u@ Bezmaksas pre€u sanem3ana 220.lv veikala

Veikals

- lzvéleties —

- lzvéleties -

Riga
Krasta iela 52, Riga
U T

(") ATRAsanemsana

Veikals

I P lzveleties --

— lzvéléaties --

Riga
Krasta iela 52, Riga
Ut

Savukart visas citas izvélnes, ko vidusmeéra patérétajs uztver vai var uztvert ka piegades
pakalpojumus, ir izmantojamas piegadém arpus Rigas un vietas, kas nav uzskatamas par
Sabiedribas pastavigas saimnieciskas darbibas vietam (piemé&ram, piegade, izmantojot Omniva

pakalpojumu, tiek piedavata zemak redzamajas pilsétas un novados).

Riga
Daugavpils
Jelgava
Jekabpils
Jarmala
Liepaja
Rézekne
Valmiera
Ventspils

Aizkraukles nov.
Talsu nov.
Tukuma nov.
Valkas nov.
Varaklanu nov.
Ventspils nov.

Valmieras nov.

Dienvidkurzemes nov.

AlOksnes nov.
Auces nov.
Augsdaugavas nov.
AdaZu nov.

Balvu nov.
Bauskas nov.
Brocénu nov.
Césis

Casu nov.

Dobeles nov.

~ Gulbenes nov.

Auces nov.
Augidaugavas nov.
Adazu nov.

Balvu nov.
Bauskas nov.
Brocénu nov.
Cesis

Césu nov.

Dobeles nov.

Gulbenes nov.

Jelgavas nov.

Jelgavas nov.
Jékabpils nov.

Kekavas nov.

Kraslavas nov.

Kuldigas nov.
LimbaZu nov.
LTvanu nov.

Lubanas now.

Ludzas nov.

Madanas nov.

Marupes nov.

Ogres nov.
Olaines nov.
Pargaujas nov.
Preilu nov.
Rézeknes nov.
RopaZzu nov.
Salaspils nov.
Saldus nov.
Saulkrastu nov.
Siguldas nov.

Smiltenes nov.

Lidz ar to ar Noteikumu 11.6.punktu, skatot to kopsakara ar Vietnes sadalas “Piegade”
noraditajiem piegades veidiem, Sabiedriba informé patérétajus par to, ka preCu bezmaksas
sanemsSana 220.1v veikala ir uzskatama par 1&tako piegades veidu, un attiecigi atteikuma tiesibu
izmantoSanas gadijuma paterétajiem, ja tie ir izvel&jusies kadu no maksas piegades veidiem
(pat, ja tas ir 1&takais no piedavatajiem piegades veidiem), piegades izdevumi netiek atmaksati.



4

To, ka Sabiedriba par 1etako piegades veidu uzskata precu bezmaksas sanemsanu Sabiedribas
veikala, apstiprina arT iepriek$gjas parbaudes ietvaros sanemtais paskaidrojums no Sabiedribas.’

Ievérojot min&to, PTAC secinaja, ka Sabiedriba nav preciz€jusi Noteikumu 11.6.punktu
atbilsto$i Aicinajuma minétajam.

[3] Lai inform&tu Sabiedribu par tas izdarito parkapumu un panaktu ta novérsanu, PTAC
nosiitija Sabiedribai divas véstules uz tas noradito e-pasta adresi pieprasijums@220.lv.> Ta ka
atbildes uz $STm véstulém Sabiedriba nesniedza, PTAC 2026.gada 4.septembrT ierakstita pasta
sttljuma nosutija Sabiedribai uz tas juridisko adresi Krasta iela 52, Riga, LV-1003 v&stuli
Nr.5.2.-11/11845/56/2026-PK (turpmak — Veéstule), kura ieklauta zemak noradita informacija:

1) PTAC secinajumi par Sabiedribas 1stenotas komercprakses parkapumu, tai skaita,
skaidrojums par Noteikumu 11.6.punkta neatbilstibu patérétaju likumigajam atteikuma
tiestbam, un atkartota PTAC argumentacija par to, ka bezmaksas precu iznemsana veikala nav
uzskatama par piegadi PTAL izpratn€ un ka Noteikumu 11.6.punkts bitiba paredz to, ka
patérétajs atsakas no savam likumigajam PTAL 12.panta sestaja dala noteiktajam tiesibam,
tadgjadi tas nav atbilstoSs PTAL prasibam;

2) PTAC skaidrojums par to, ka Noteikumu 11.6.punkts uzskatams par netaisnigu
liguma noteikumu PTAL 6.panta (1)! dalas izpratng, un Sabiedriba, piedavajot patérétajiem
Noteikumu 11.6.punktu, 1steno negodigu komercpraksi saskana ar NKAL;

3) PTAC pieprasijums Sabiedribai lidz 2026.gada 18.septembrim rakstiski sniegt
skaidrojumu par Vestulé min&tajiem apstakliem un konstatetajam neatbilstibam, ka arT informét
PTAC par to, vai un kadas darbibas Sabiedriba plano veikt vai jau ir veikusi konstateto
neatbilstibu noversanai.

[4] 2026.gada 17.septembri PTAC sané€ma Sabiedribas atbildes véstuli (turpmak —
Atbilde). Atbilde Sabiedriba informé, ka nepiekrit PTAC secinajumiem par to, ka Noteikumu
11.6.punkts parkapj paterétaju tiesibas un rada negodigu komercpraksi.

Pirmkart, Sabiedriba uzskata, ka Patérétaju tiesibu direktivas* (turpmak — Direktiva)
13.panta 1.punkta lietotais formulg&jums “attieciga gadijuma” nozimé, ka piegades maksa vai
preces parvadasana nav obligats katra distances liguma elements. Ja tirgotajs piedava
bezmaksas precu sanemSanu savakSanas punkta, paterétajs par So preu sanemSanas veidu
tirgotdjam nav samaksajis piegades maksu, un atteikuma gadijuma nav ari atmaksajamas
piegades maksas. Otrkart, Direktiva neuzliek tirgotajam pienakumu katra distances liguma
organiz€t maksas piegadi uz patérétaja dzivesvietu, pakomatu vai citu paterétaja noraditu vietu.

Sabiedribas ieskata Direktivas 46.apsverums neparedz, ka tirgotajam vienmér biitu
jarada vai no paterétaja jaiekas€ izmaksas par precu piegadi, tapat Direktiva neprasa, ka
tirgotajam ir pienakums katra zina ka Iétako risinajumu piedavat maksas piegadi.

Piegade péc biitibas nozime preces nodoSanu patérétajam, nevis obligati tas parvadasanu
uz patérétaja dzivesvietu, pakomatu vai citu vina noraditu vietu, jo §1 norma neprasa konkrétu
nodoSanas metodi — pieméram, piegadi uz dzivesvietu — un neparedz, ka nodoSanai vienmer
janotiek, izmantojot parvadajumu par maksu.

Sabiedriba skaidro, ka paterétajs, izveloties preces sanemSanu Sabiedribas noraditaja
preCu sanems$anas punktad (kas sakrit ar 220.lv veikalu) izvélas vienu no Sabiedribas
piedavatajiem precu piegades veidiem, kas ir bez maksas. Ar1 §aja gadijuma Sabiedriba veic
piegadi no savas noliktavas vai citas glabasanas vietas Iidz paterétaja izvélétajam sanemsanas

2 Sabiedribas 2026.gada 11.februara véstules [6] punkta 2) apakSpunkts; atbilde uz PTAC 2026.gada 28.janvara
vestuli Nr.5.2.-9/1223/31/2025-PK.

3 PTAC Sabiedribai adres&ta 2026.gada 29 jiilija véstule Nr. 5.2.-11/10083/56/2026-PK, kura PTAC ludza sniegt
informaciju Iidz 14.augustam; 2026.gada 22.augusta vestule Nr. 5.2.-11/11261/56/2026-PK, kura PTAC ladza
sniegt informaciju I1dz 31.augustam.

4 Biropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES ( 2011. gada 25. oktobris ) par patérétaju tiestbam un ar
ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel
Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK Dokuments attiecas uz
EEZ; pieejama https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j/?locale=LV
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punktam. Ja paterétajs ta vieta izvélas piegadi uz pakomatu par maksu, vin$ izvélas dargaku
alternativu. Abos gadijumos patérétajam pasam ir jadodas Iidz preces sanemsanas vietai — vai
nu uz Sabiedribas piedavato precu sanemsanas vietu vai uz pakomatu.

Izvertgjot administrativas lietas materialus, PTAC secina:

[5] Sabiedribas riciba, informé&jot patérétajus par likumigajam atteikuma tiesibam, tai
skaita Noteikumu 11.6.punkta noteikumiem par piegades izmaksam un to atlidzinaSanu, ir
uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratn€, bet Sabiedriba
saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir konkrétas komercprakses istenotaja. NKAL
4.panta pirmaja dala noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta, savukart NKAL 4.panta
otraja dala ir nostiprinatas negodigas komercprakses pazimes. NKAL 6., 7. un 9.pants paredz
regul&jumu attieciba uz profesionalajai riipibai neatbilstoSu un maldinoSu komercpraksi, ka art
paterétaja ekonomiskas ricibas negativu ietekméSanu. Sabiedribai ka profesionalam tirgus
dalibniekam, organiz€jot savu komercdarbibu, tai skaita nodroSinot paterétaju atbilstoSu
inform&Sanu un patérétaju likumigo tiesibu istenoSanu, ir pienakums nodroSinat atbilstoSu
normativo aktu prasibu ievéroSanu. Ja minétais netiek ieverots un ta rezultata, negativi
ietekméjot paterétaju ekonomisko ricibu, tiek vai var tikt aizskartas patérétaju tiesiskas
intereses, ir konstat§jamas NKAL 4.panta otras dalas 1. un 2.punkta min&tas negodigas
komercprakses pazimes, un parkapts NKAL 4.panta pirmaja dala noteiktais negodigas
komercprakses IstenoSanas aizliegums.

[6] PTAL 12.panta sestaja dala noteikts, ka pardevejs bez nepamatotas kavésanas, bet
ne velak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar §a panta otro dalu sanemis informaciju par
patérétaja [éemumu atkapties no Iiguma, atmaksa patérétajam vina samaksato naudas summu,
taja skaita patérétaja samaksatos piegades izdevumus. Savukart PTAL 12.panta septita dala
paredz, ka gadijuma, ja paterétajs ir skaidri izteicis véléSanos izmantot piegades veidu, kas nav
pardevéja piedavatais vislétakais standarta piegades veids, pardevéjam nav pienakuma
atmaksat paterétajam piegades papildu izdevumus.

Direktivas 13.panta (kura nosaukums ir “Tirgotaja pienakumi gadijumos, kad tiek
1zmantotas atteikuma tiesibas” un kura prasibas Latvijas nacionalaja regulejuma ir parnemtas
attiecigajas PTAL 12.panta dalas) 1.punkts nosaka, ka tirgotajs atmaksa visus maksajumus, ko
vins ir san€mis no patérétaja, tostarp attieciga gadijuma piegades izdevumus, bez nepamatotas
kaveésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad vins$ saskana ar
11.pantu tika informé&ts par patérétaja léemumu atteikties no liguma.

Savukart Direktivas 13.panta 2.punkts noteic, ka neatkarigi no 1. punkta, ja patérétajs ir
skaidri 1zvelgjies piegades veidu, kas nav tirgotaja piedavatais vislétakais standarta piegades
veids, tirgotajam nav jaatmaksa papildu izmaksas.

Papildus tam Direktivas preambulas 46.apsv€ruma tostarp ir minéts, ka gadijuma, ja
patérétajs atsakas no liguma, tirgotajam bitu pienakums atmaksat visus maksajumus, kas
sanemti no patérétaja, tostarp maksajumus, ar kuriem segti tirgotaja izdevumi par precu piegadi
patérétajam. Ja pateretajs skaidri izvelas 1pasu piegades veidu (pieméram, steidzamu piegadi 24
stundu laika), lai gan tirgotajs ir piedavajis citu parastu un visparpienemtu piegades veidu, kura
izmaksas biitu zemakas, paterétajam biitu jasedz atSkiriba starp So divu piegazu veidu
izmaksam.

[7] Atbilstosi distances tirdzniecibu reglamentgjosa reguléjuma merkim un prasibam
preces nodoSana patérétajam pardeveja tirdzniecibas vieta jeb bezmaksas precu sanemsSana
veikala (tas ir, preces piegade no noliktavas vai citas glabasanas vietas lidz paterétaja
izveletajam preces sanemSanas punktam pardevéja tirdzniecibas vietas telpas) nav uzskatama
par piegadi distances precu pirkuma liguma izpratng. Preces nodoSana paterétajam pardeveja
tirdzniecibas vieta ir veids, kada Sabiedriba, nesniedzot vai neizmantojot piegades
pakalpojumu, izpilda obligatu pirkuma liguma pienakumu nodot pardoto preci paterétajam.
Savukart, lai secinatu, ka patérétajam tiek sniegts piegades pakalpojums, ir jakonstate fakts, ka



6

Sabiedribai patérétaja iegadato preci ir jatransport€, janosiita vai citadi janogada uz vietu, kas
nav pastaviga Sabiedribas tirdzniecibas organiz€Sanas vieta un kas faktiski ir nepiecieSama
precu attalinatai nodoSanai patérétajiem. Lai konstatétu patérétajam piedavatu vai sniegtu
distances Iiguma piegades pakalpojumu, nepiecieSams konstateét zemak noraditas pazimes:
1) patéretajs iegadajas preci, noslédzot distances ligumu;
2) pardevgjs apnemas piegadat preci patérétajam;
3) preces nogadasanu un izsniegSanu pardevéjs nodroSina vieta, kas nav pardevéja
pastaviga saimnieciskas darbibas vieta;
4) preces piegadei pardev€js izmanto, apmaksa vai citadi nodroSina Sim nolikam
paredz&tus transport€Sanas, pasta, kurjera vai citus nosiitiSanas pakalpojumus;
5) patérctajs izvelas savam interesém, tai skaita geografiskas atrasanas vietas nozime,
atbilstoSu pardev€ja piedavatu preces piegades veidu un vietu.

[8] PTAC ieskata Sabiedribas veikta argumentacija (atbilstosi kurai bezmaksas precu
sanemsana veikala ir uzskatama par 18tako piegades veidu) lauj pardevéjam izvairities no
normativajos aktos neparprotami noteikta pienakuma atmaksat patérétajam standarta piegades
izdevumus situacijas, kad pateretajs izmanto savas likuma noteiktas atteikuma tiesibas, tadejadi
mazinot patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni un ta droSibu darfjumos ar tirgotajiem. Savukart
gan pasa Direktiva’, gan arl Eiropas Savienibas Tiesas judikatiira vairakkart ir atzits, ka
Direktivas merkis ir panakt augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni, garantjot vinu
informétibu un drogibu darfjumos ar tirgotajiem.® Vienlaikus $ada Sabiedribas tirdzniecibas
organizé€Sanas pieeja un prakse var atturét pat€rétajus izmantot savas likuma noteiktas
atteikuma tiesibas, ka ar1 atteikuma tiesibu izmantosanas gadijuma liedz paterétajiem pilna
méra izmantot savas likumigas tiesibas uz visu maksajumu, tostarp piegades izdevumu
atmaksu, jo jebkuras piegades izmaksas, pat ja ir izvelets visletakais piegades veids, pateérétajam
atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma netiek atmaksatas. Tapat Sada situacija, liekot
patérétajam segt ar1 izmaksas, kas saistitas ar precu piegadi (kas ietver ar1 transporteéSanu),
nostada patérétaju nevienlidziga stavokli salidzinajuma ar pardevéju.

Mingta sakara butiski vera nemams ir arm apstaklis, ka Sabiedribas istenota
komercprakse, piedavajot paterétajiem ar distances liguma starpniecibu iegadaties Vietné
piedavatas preces, ir vérsta uz ievérojami plasu patérétaju loku’, kas aptver visu Latvijas
teritoriju, neaprobeZojoties tikai ar Rigu. Savukart Sabiedribas veikta tiesibu normu
interpretacija un istenota komercprakse, par 1€tako standarta piegades veidu uzskatot precu
bezmaksas sanemsanu Sabiedribas tirdzniecibas vieta Riga, Krasta iela 52, atteikuma tiesibu
izmantoSanas gadijuma liedz istenot tiesibas uz standarta piegades izmaksu atmaksu pilnigi
visiem tiem patérétajiem, kuriem precu bezmaksas sanemsSanas Riga nav iesp&ama. Proti,
visiem tiem patérétajiem, kuriem, lai sanemtu preci, jebkura gadijuma jaizmanto kads no Vietné
piedavatajiem maksas piegades veidiem.

Uz So situaciju ir attiecinamas un nemamas véra Eiropas Savienibas Tiesas izteiktas
atzinas, proti, ka “/..] aizlieguma no patérétaja prasit citadaku maksu neka izmaksas, kas tiesi
izriet no precu atpakal nosutiSanas, merkis ir nodrosinat, lai ar So direktivu garantetas
atteikuma tiesibas nebiitu “tikai formalas” [..]. Td ka sis direktivas 6. panta merkis tadéjadi
acimredzami ir neatturét patérétaju izmantot ta atteikuma tiesibas, biitu pretéji minétajam
meérkim interpretét So pantu tadéjadi, ka tas dalibvalstim neliedz atlaut, ka sada atteikuma

5 Skat. Direktivas 1.pantu.

6 Skat., pieméram, Eiropas Savienibas Tiesas 2023.gada 17.maija spriedumu lieta C-97/22 DC pret HJ 29.punktu;
pieejams https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:62022CJ0097 vai 2022.gada 7.aprila
spriedumu lieta C-249/21Fuhrmann-2-GmbH pret B. 21.punktu; pieejams https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A62021CJ0249.

7 Izmantojot statistikas uzskaites riku www.semrush.com, iegiita informacija, ka videja ménesa (no 30.08.2026.
lidz 29.09.2026.) unikalo Vietnes apmekl&juma statistika ir 255893 apmekl&jumi; savukart gada ietvaros (no
30.09.2025. Tidz 29.09.2026.) maksimums unikalo apmekl&jumu skaits meénest bija 346100. Informacija fikseta
2026.gada 1.oktorba akta Nr. ELAB-2026-144.
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gadijuma piegades izmaksas tiek ickasétas no St patérétaja. Saja zind ir jaatgadina, ka minétas
direktivas 6. panta 1. punkta pirmas dalas otrais teikums un 2. punkta otrais teikums
piegadatajam no paterétaja ta atteikuma gadijuma lauj iekasét vienigi precu atpakal
nosutisanas tieSas izmaksas. Ja patérétajam biitu jasedz ari piegades izmaksas, Sada
iekasésana, kas noteikti atturétu patéretdaju izmantot savas atteikuma tiesibas, biitu pretrund
pasam_direktivas 6. panta_merkim, kas atgadinats St _sprieduma_54. punkta. Turklat Sada
iekasésana péc sava rakstura liktu apsaubit lidzsvarotu risku sadalijumu starp ligumslédzéejam
pusém_distances ligumos, liekot patérétajam segt visas izmaksas, kas saistitas ar precu
transportésanu”.®

Precizgjot augSminéto, PTAC akcentg, ka Sabiedribas piedavatie liguma noteikumi un
distances tirdzniecibas prakse liecina, ka Sabiedriba, piedavajot preces izsniegSanu tas
saimnieciskas darbibas vieta un noradot to ka vislétako standarta piegades veidu, maldina vai
var maldinat patérétajus, jo preces izsniegSanai Sabiedribas tirdzniecibas vieta, Riga, Krasta
iela 52, nepiemit visas iepriek§ uzskaititas piegades pakalpojuma pazimes. Tai skaita PTAC
paskaidro, ka, piemé&ram, patérétajam, kura dzives vieta ir Liepaja un kur§ savas dzives vietas
tuvuma véletos sanemt Vietne pasitito preci, preces izsniegSana Riga, Sabiedribas tirdzniecibas
vieta, nekada veida nav saistama ar paterétajam adresétu piegades pakalpojumu. Piegadei
Liepaja paterétajs varetu izveleties Sabiedribas piedavato preces sanemsanu Omniva pakomata,
kura maksa ir 2,49 EUR un kurs uzskatams par standarta piegades veidu, kuram Sobrid ir 1etaka
maksa. PTAC vérs§ uzmanibu, ka patérétajam piedavatam piegades pakalpojumam, pirmkart, ir
jabiit vérstam tie$i uz patérétaja intereSu, vajadzibu un tiesibu nodro§inasanu, bet nevis uz faktu,
ka pardevejs preces nodosanas pienakumu var veikt ar1 sava tirdzniecibas vieta, patérétajam to
maldinosi pasniedzot ka I&tako standarta piegades veidu.

[9] PTAC norada, ka PTAL 12.panta sesta dala un Direktivas 13.panta 1.punkts paredz
vispargju pardevéja pienakumu atmaksat patérétajam piegades izdevumus gadijuma, kad
patérétajs izmanto savas likuma noteiktas atteikuma tiesibas. Savukart PTAL 12.panta septitaja
dala un Direktivas 13.panta 2.punkta ir atrunats tikai atseviSks, Sauri interpret€jams izn€muma
gadfjums, kad no $1 likuma noteikta pienakuma pardev€jam ir iesp&jams atkapties. Proti,
iznémuma gadijums ir attiecinams tikai uz tam papildu izmaksam, kuras rada paterétaja
izveletais Ipasais piegades veids, bet nav attiecinams uz pardevéja piedavato parasto un
visparpienemto piegades veidu, par kuru nav uzskatama precu bezmaksas sanemsana veikala.

Uzskatot visparpienemto standarta piegades veidu par iznp€mumu, kuram pastavot
pardevejam nebiitu jaatmaksa patérétajam nekadas piegades izmaksas, PTAL 12.panta septitaja
dala noteiktie iznémuma gadijumi tiek interpreteti parak plasi. Ta rezultata tiek pielauta atkape
no normativajos aktos nostiprinata patérétaju tiesibu aizsardzibas principa atteikuma tiesibu
izmantoSanas gadijuma sanemt atmaksu arT par piegades izdevumiem.

Savukart Eiropas Savienibas Tiesas judikatiira ir atzits, ka visi iznémumi, kas paredz
atkapes no noteikumiem attieciba uz patérétaju aizsardzibu, ir jainterpret€ Sauri. Proti, Eiropas
Savienibas Tiesa ir noradijusi, ka “tadu jédzienu nozime, kuriem Kopienu tiesibas nesniedz
nekadu definiciju, ir janoskaidro saskana ar to ierasto nozimi ikdienas valodd vai, nemot véra
kontekstu, kura tie lietoti, un ta tiesiska reguléjuma, kura dalu tie veido, sasniedzamos mérkus.
Ta ka jédzieni, kas ka pamata prava paradas normd, kura veido iznémumu no principa vai —
veél precizak — no Kopienu noteikumiem, kas paredz patérétaju aizsardzibu, tie turklat ir

jainterpreté Sauri”.’

[10] Apkopojot iepriek§ minéto, secinams, ka Noteikumu 11.6.punkts p&c bitibas

8 Eiropas Savienibas Tiesas 2010.gada 15.aprila spriedums lieta C-511/08 Handelsgesellschaft Heinrich Heine
GmbH  pret Verbraucherzentrale ~ Nordrhein-Westfalen eV; 54. - 57.punkts; pieejams:
https://infocuria.curia.europa.eu/tabs/document/C/2008/C-0511-08-00000000RP-01-P-01/ARRET/81365-LV-1-
html.

% Eiropas Savienibas Tiesas 2005.gada 10.marta sprieduma lieta C-336/03 easyCar (UK) Ltd pret Office of Fair
Trading 21.punkts; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/?uri=CELEX:62003CJ0336.
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nostada paterétajus neizdevigaka stavokli, ir pretruna ar pusu tiesiskas vienlidzibas principu, ka
ar1 paredz, ka paterétajs atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma faktiski atsakas no savam
likumigajam PTAL 12.panta sestaja dala noteiktajam tiesibam uz naudas atmaksu par standarta
piegades izdevumiem un samazina pardevéja pienakumu apjomu atmaksat paterétajam ta
samaksatos piegades izdevumus.

Saskana ar PTAL S.panta otras dalas 5.punktu liguma noteikumi ir pretruna ar
ligumslédz&ju pusu tiesiskas vienlidzibas principu, ja tie patérétaju nostada neizdeviga stavokli
un ir pretruna ar labticiguma prasibam.

PTAL 6.panta pirmaja dala noteikts, ka pardevéjs ieprieks sagatavotos liguma projektos
nedrikst piedavat tadus Iiguma noteikumus, kas ir pretruna ar ligumslédz&ju pusu tiesiskas
vienlidzibas principu, So likumu un citiem normativajiem aktiem.

PTAL 6.panta tresas dalas 1.punkts paredz, ka liguma noteikums, kuru ligumslédzgjas
puses savstarp&ji nav apspriedusas, ir netaisnigs, ja tas pret€ji labticiguma prasibam rada
bitisku neatbilstibu liguma noteiktajas ligumslédz&ju pusu tiesibas un pienakumos par sliktu
patérétajam. Par netaisnigiem liguma noteikumiem uzskatami noteikumi, kas ir pretruna ar $a
likuma 5.pantu.

Atbilstosi PTAL 6.panta (1)! dalai liguma noteikums, kas paredz, ka patérétajs atsakas
no savam likumigajam tiesibam, uzskatams par netaisnigu un nav speka esos$s no liguma
noslégsanas briza.

[11] Saskana ar NKAL 6.pantu komercpraksi uzskata par profesionalajai ripibai
neatbilstosu, ja ta netiek veikta ar tada ITmena prasmi un ripibu, ko paterétajs var pamatoti
sagaidit un kas atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai
godigai tirgus praksei un labas ticibas principam. Atbilstos§i NKAL 7.panta pirmajai dalai par
patérétaja ekonomisko ricibu butiski negativi ietekmé&josu uzskata tadu komercpraksi, kura
biitiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz informaciju balstitu l€mumu un kuras rezultata
patérétajs var pienemt tadu [émumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu citadi nebiitu pienemis.

Ta ka Sabiedribas Vietné 1stenota komercdarbiba ir tiesa veida versta uz precu distances
tirdzniecibu, patérétaji var pamatoti sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks,
kur§ tirgo preces ar distances liguma starpniecibu, zina un ievéro gan paterétaju tiesibas
regulgjoSos normativos aktus, tai skaita ieveéro PTAL 12.panta sestaja un septitaja dala
nostiprinatas patérétaju tiesibas atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma sanemt piegades
1izdevumu atmaksu, gan ar1 pardevéjam normativajos aktos noteikto pienakumu izpildi veikt So
izdevumu atmaksu. Judikatira atzits: “ir sapratigi sagaidit, ka komersants, kurs darbojas
konkréta komercdarbibas joma, zina un ievéro sai komercdarbibas jomai izvirzitas prasibas.
Ja komersants Sadas prasibas neievéro, ir pamats secindt, ka tas nav bijis pietiekami
profesionali riipigs. "’

Lidz ar to, piedavajot Noteikumu 11.6.punktu un attiecigi neveicot komercpraksi ar
atbilstoSu prasmi un ripibu, ko paterétaji var pamatoti sagaidit un kas atbilst attiecigaja
saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus praksei un labas
ticibas principam, Sabiedriba Tsteno profesionalajai riipibai neatbilstoSu komercpraksi saskana
ar NKAL 6.pantu.

Vienlaikus, piedavajot Noteikumu 11.6.punktu, Sabiedriba sniedz paterétajiem
nepatiesu (normativajiem aktiem neatbilstosu) informaciju par to likumigajam tiesibam uz
piegades izmaksu atmaksu atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma un pardevéja pienakumu
veikt o izmaksu. Minéta komercprakse var biitiski negativi ietekmét patérétaju ekonomisko
ricibu. Proti, patérétajs var pienemt tadu l€mumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu citadi
nebiitu pienémis, piem&ram, pienemot l€émumu par atteikSanos no precu iegades Vietneé vai
atsakoties izmantot atteikuma tiesibas.

Saskana ar NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktu komercpraksi uzskata par maldinoSu,
ja, nemot vera visus apstaklus, patérétajs tas ietekme pienem vai var pienemt tadu lémumu par

19 Latvijas Republikas Senata 2019.gada 29.novembra spriedums lietd SKA-438/2019; [8] punkts.
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ricibu saistiba ar darjjumu, kadu vin$ citadi nebiitu pienémis. Komercpraksi uzskata par
maldinosu gadijuma, ja tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija vai §1 informacija jebkada
veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina, maldina vai varétu maldinat vidusmeéra patérétaju
pat tad, ja faktiski ir pareiza.

Ieveérojot minéto, tai skaita attiecigas nepatiesas informacijas sistematisku sniegSanu
liclam skaitam patérétaju'! un attiecigi konstatgjot bitisku paterétaju tiesisko interesu
aizskaruma risku, PTAC secina, ka, piedavajot Noteikumu 11.6.punktu un Iidz ar to sniedzot
patérétajiem nepatiesu informaciju par vinu likumigajam tiesibam uz piegades izdevumu
atmaksu atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma un pardevéja pienakumiem attiecigaja
situacija veikt So izmaksu, Sabiedriba isteno NKAL 9.panta min&to maldinoSu komercpraksi.

[12] Nemot veéra konstatétos faktus un pieradijumus lieta, secinams, ka
Sabiedribas riciba, piedavajot Noteikumu 11.6.punktu kopsakara ar Vietnes sadala
“Piegade” noraditajiem piegades veidiem, saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 1. un
2.punkta, 6.panta, 7.panta, 9.panta pirmas dalas 1.punkta noteikto, ir uzskatama par
negodigu komercpraksi, un ir aizliegta.

[13] NKAL 2.pants noteic, ka likuma merkis ir nodrosSinat paterétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret paterétajiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka
Sabiedriba ir parkapusi paterétaju tiesibas regul€joSos normativos aktus. Konstatetais
parkapums ir butisks, jo Vietne ir brivi pieejama un versta uz daudziem patérétajiem. Lidz ar
to Sabiedribas 1stenota komercprakse ir adreséta lielam patérétaju skaitam, ka ari saistiba ar taja
noslégtajiem distances Iigumiem lielam skaitam pat€rétaju var tikt nodarits butisks aizskarums,
tai skaitd var tikt raditi zaud&jumi. Tadgjadi Sabiedribas izdaritais parkapums, nepildot
profesionalas riipibas prasibas un nenodrosSinot patiesas informacijas sniegSanu par paterétaja
tiesibam un pardevéja pienakumiem attieciba uz piegades izdevumu atmaksu atteikuma tiesibu
izmantoSanas gadijuma, var radit apdraud§jumu ar likumu aizsargatajam paterétaju
kolektivajam ekonomiskajam interesém.

[14] Nosutot Vestuli, PTAC nodroSinaja iesp&ju Sabiedribai sniegt viedokli par
konstatétajam neatbilsttbam, tad&adi uzklausot Sabiedribu un izveért€jot tas sniegtos
argumentus pirms Sabiedribai nelabvéliga administrativa akta izdoSanas. Vienlaikus tadgjadi
Sabiedribai tika dota iesp€ja labpratigi noverst konstatetos parkapumus.

Savukart no Sabiedribas sniegtas Atbildes secinams, ka Sabiedriba konstatetos
parkapumus nav labpratigi noveérsusi un nepiekrit PTAC secindgjumam, ka tas Tstenota
komercprakse attieciba uz Noteikumu 11.6.punkta pieméroSanu ir neatbilstoSa normativo aktu
prasibam.

[15] Ievérojot to, ka konkréta Sabiedribas istenota komercprakse ir atzistama par
negodigu komercpraksi, ka art nemot véra §is komercprakses raksturu un biitibu, noliika panakt,
lai Sabiedriba noveérs konstatéto parkapumu un nodroSina patérétaju tiesibu ieveérosanu, PTAC
ieskata Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 2. un
3.punktu ir lietderigi un samérigi uzlikt tiesisko pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu
komercpraksi, ka arT aizliegt paredzamo komercpraksi.

Nemot véra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 7.pantu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 15.panta pirmo
dalu, astotas dalas 2. un 3.punktu, PTAL 5.panta otras dalas 5.punktu, 6.panta pirmo dalu,

! Izmantojot statistikas uzskaites riku www.semrush.com, iegiita informacija, ka videja ménesa (no 30.08.2026.
lidz 29.09.2026.) unikalo Vietnes apmekl&juma statistika ir 255893 apmekl&jumi; savukart gada ietvaros (no
30.09.2025. Tidz 29.09.2026.) maksimums unikalo apmekl&jumu skaits meénest bija 346100. Informacija fikseta
2026.gada 1.oktorba akta Nr. ELAB-2026-144.
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6.panta (1) dalu, 6.panta tresas dalas 1.punktu, 12.panta sesto un septito dalu, Administrativa
procesa likuma 4.pantu, 7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta
pirmo dalu, 67.pantu,

SIA “Pigu Latvia”
juridiska adrese: Krasta iela 52, Riga, LV-1003
registracijas numurs: 43603025092

1) uzlikt tiesisku pienakumu nekavéjoties izbeigt komercpraksi, kuras ietvaros
paterétajiem tiek liegta vai tiek ierobeZota piegades izdevumu atmaksas
sanemsana, ja pateéretajs izmanto normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas,
tai skaita, izslegt no Vietnes Noteikumu 11.6.punktu un aizliegt ta piemérosanu;

2) aizliegt turpmaku komercpraksi, kuras ietvaros paterétajiem tiek liegta vai tiek
ierobeZota piegades izdevumu atmaksas sanems$ana, ja patérétajs izmanto
normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu §is lémums ir speka ar dienu, kad tas kltist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzét Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.

Lémuma parsiidzeésana neaptur ta darbibu.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Direktore Zaiga Liepina



