PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

Pateretaji

SIA “M1 Ltd”
Reg.Nr. 42103081652
baltictravelhostel@gmail.com

LEMUMS
par stridu
Riga

2023.gada 7.augusta Nr.88-psrk

Pateérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSseédetajs: Anna Biksiniece
Komisijas locekli: A.Vanags ka pat€rétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju 1, pat€rétaju 2 (turpmak — paterétaji) un SIA
“M1 Ltd” (turpmak — sabiedribu) saistiba ar nenodroSinato informaciju par hostela
pakalpojumu un naudas neatmaksasanu par neizmantoto pakalpojumu.

No lietas materialiem izriet, ka 2022.gada 19.augusta patérétajs 1 savai masai
pieterétajai 2 interneta vietné www.onetwotrip.com rezervéja sabiedribas numuru hostelt
Marijas iela 1, Riga laika periodam no 2022.gada 6.septembra lidz 2022.gada 7.septembrim,
par kuru bija jamaksa 21,40 EUR. Paterétaja 2 2022.gada 6.septembri ieradas Marijas iela 1,
Riga. Tomer sakara ar apstakli, ka uz Cetrstavu ekas, kura bija jaatrodas hostelim, nebija nekadu
Zimju vai norazu par rezerveto hosteli, paterétajai 2 neizdevas atrast rezerveto hosteli. Paterétaji
apgalvo, ka sazinaties ar sabiedribu nebija iesp&jams, jo uz rezervacija noradito talruna numuru
neviens neatbild€ja. Paterétaji norada, ka precizas norades par iekartoSanos hosteli netika
sniegtas, ka arT velak noskaidrojies, ka hostelim tika nomainits nosaukums un talruna numurs.
Tadgjadi pienacigas informacijas trikuma del patérétaja 1 nevar€ja atrast sabiedribas hosteli un
izmantot rezervéto pakalpojumu.

2022.gada 8.septembri paterétajs 1 sazinajas ar interneta vietni www.booking.com
apkalpojo$o uznémumu, lidzot atmaksat naudu, tau sanéma atbildi, ka atmaksu nav iesp&jams
veikt, jo sabiedriba noraidijusi naudas atmaksas pieprasijumu, noradot, ka paterétaji neieradas.
Sabiedriba no pateérétaja 1 ieturgja nevis 21,40 EUR, bet 22,00 EUR. Patérétaji ludz atmaksat
22,00 EUR.

Uz Eiropas patérétaju inform&Sanas centra pieprasijumu sabiedriba sniedza
skaidrojumu, ka saskana ar rezervacijas nosacijumiem, ja viesis neierodas, vin§ maksa 100%
no pirmas nakts cenas. Veicot rezervaciju, patérétaji piekrita noteikumiem. Paterétajai 2 tika
sniegta informacija par hostela adresi un talruna numuru. Patérétaja 2 neieradas un ar sabiedribu
nesazinajas.

Uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra pieprasijumu sniegt skaidrojumu Komisijai
sabiedriba sniedza atbildi, ka atsakas atmaksat par neizmantoto pakalpojumu samaksato
summu. Sabiedriba skaidro, ka patérétaji ir parkapusi rezervacijas noteikumus, jo registracija



hostelt notiek no plkst. 14.00 Iidz plkst. 00.00 un p&c plkst. 00.01 €ka, kura atrodas hostelis,
vairs nav iesp&jams iekliit. Sabiedriba apgalvo, ka §1 informacija patérétajiem bija pieejama.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 10.panta pirmo dalu distances ligums ir patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma
sniedz&ja vienoSanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet lidz
liguma slégSanas bridim un Iiguma slégSanas bridi izmantojot vienu vai vairakus distances
sazinas lidzeklus, ka ar7 organizetu precu pardoSanas vai pakalpojumu sniegSanas shemu. Par
distances sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, ttmeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss,
katalogs, pres€ publicétas reklamas, kuram pievienots pastitijuma kupons, un citi informacijas
nosiitidanas un parraidisanas distances lidzekli. Saja gadfjuma patérétaji pasitija pakalpojumu,
izmantojot interneta vietnes www.onetwotrip.com starpniecibu, Iidz ar to ir secinams, ka starp
patérétajiem un sabiedribu ir noslégts distances ligums.

Savukart saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 17.panta
pirmas dalas pirmo punktu un 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.255
“Noteikumi par distances ligumu” 5.1.punktu pirms pakalpojuma iegades, pakalpojuma
sniedz€js paterétajam sniedz skaidra un saprotama veida informaciju par pakalpojuma
galvenajam 1pasibam.

Vienlaikus janem veéra, ka hostelis atrodas Cetru stavu €ka ar vairakam ieejam un &ka
atrodas vairakas organizacijas. NokltSana €ka ir apgriitinata, jo iekliiSanai taja tiek izmantots
durvju kods. Tatad pirms Iiguma noslégsanas patérétajiem bija jabiit pieejamai informacijai ne
tikai par hostela adresi un talruna numuram, bet arT informacijai par nokliiSanas kartibu hosteli
(precizam noradeém un instrukcijam, ka ieklat eka, kura stava atrodas hostelis, bija jasniedz
durvju kods no €kas ieejas).

Komisija akcentg, ka $aja gadijuma, neskatoties uz to, ka Komisijas riciba ir dokumenti,
kas netie$a veida pierada, ka patérétaja 2 ieradas Marijas iela 1, Riga pirms registracijas laika
beigam un nav sanemti sabiedribas pieradijumi par pret€jo, Sim apstaklim nav nozimes.
Komisijas ieskata sabiedriba nevar uzlikt par pienakumu patérétajiem pakalpojuma sanemsanas
noliika sazinaties ar sabiedribu telefoniski, jo tas var sagadat papildu slogu patérétajiem, taja
skaita finansialo. Nav strida ari par noslégta distances liguma spéka esoSiem liguma
noteikumiem, saskana ar kuriem nauda par neizmantoto pakalpojumu netiek atgriezta. Strids
pastav vienigi par bitiskas informacijas nesniegSanu saistiba ar iekltiSanas kartibu hosteli.

No lietas materialiem izriet, ka patérétajiem netika sniegta visaptverosa informacija par
iekliisanu hosteli (pazinojuma par rezervéto numuru nav sniegta informacija, kadam noradém
ir jaseko, lai ieklatu hostel1). Turklat uz daudzstavu €kas Marijjas iela 1, Riga, kur jaatrodas
hostelim, nav nekadu norazu par to (nav sabiedribas izkartnes, pazinojuma par durvju kodu vai
cela raditaja). Sabiedriba, sniedzot paskaidrojumus lietas izskatiSanas gaita, nav pieradijusi, ka
Sada informacija patérétajiem tika sniegta pirms vai péc liguma noslégsanas.

Papildus Komisija akcenté, ka atbilstosi PTAL 3.panta treSajai dalai paterétaja tiesibas
ir parkaptas, ja nav nodroSinata iesp&ja sanemt vispusigu un pilnigu informaciju par preci,
pakalpojumu, digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, vai preces, pakalpojuma, digitala satura
vai digitala pakalpojuma cenu. Turklat atbilstosi PTAL 21.! pantam komersantam, organizgjot
precu pardoSanu vai pakalpojuma sniegSanu, jaievéro profesionala riipiba un godigums
attieciba pret paterétaju. Tadgjadi, atzistams, ka, nesniedzot vispusigu bitisku informaciju par
pakalpojumu, sabiedriba parkapa PTAL 3.panta tresas dalas, 17.panta pirmas dalas 1.punkta,
PTAL 21.! panta un Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par
distances ligumu” 5.1.punkta nosacijumus.

Lidz ar to Komisija secina, ka patérétajiem bija liegta iesp&ja izmantot pakalpojumu
sabiedribas vainas del.

Nemot véra, ka sabiedriba neievéroja profesionalo riipibu un godigumu attieciba pret
patérétajiem un nesniedza pienacigu informaciju par hostela atraSanas vietu un noklasanas
kartibu hostelt, ka arT patérétajiem nebija iesp€jas izmantot pakalpojumu un tas faktiski netika
izmantots butiskas informacijas trilkuma dél, sabiedribai nav nekada tiesiska pamatojuma no



paterétajiem ieturét naudu par nesanemto pakalpojumu, savukart patérétajiem ir tiesibas prasit
naudas atmaksu.

Nemot vera iepriek$ min€to, Komisija, pamatojoties uz Paterétaju tiesibu aizsardzibas
likuma PTAL 3.panta treso dalu, 17.panta pirmas dalas 1.punktu, PTAL 21.%pantu, 26.2 panta
pirmo dalu, 26.* panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo dalu,
Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu”
5.1.punktu,

nolemj:

apmierinat patérétaja 1 un patérétajas 2 prasibu pret SIA “M1 Ltd”.
SIA “M1 Ltd” atmaksat paterétajam 1 22,00 EUR.

Komisijas [émums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu.

Komisijas priekSsédetaja A.Biksiniece



