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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) §ada sastava:
Komisijas priekSsédetajs: R.Gravelsins,
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp pat€rétaju un sabiedribu par iegadata liguma
noteikumiem neatbilstoSa mobila talruna Apple iPhone SE 32GB (turpmak — mobilais talrunis)
mainu uz lietotu, nevis jaunu.
No lietas materialiem izriet, ka mobilo talruni patérétaja icgadajas 2018.gada

maina. 2020.gada 26.augusta pateretaja atkartoti veérsas sabiedribas autorizeta servisa centra, jo
p&c mainas mobila talruna sanemsanas vina konstat&ja, ka mainas mobilais talrunis ir lietots,
nevis jauns, taCu strida risinajums netika panakts. 2020.gada 13.oktobr1 patérétaja versas
sabiedriba ar iesniegumu, pieprasot mobila talruna mainu, naudas atmaksu vai mobila talruna
ekspertizes veikSanu, tomér sabiedriba atteica pat€rétajas prasijuma izpildi.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 27.panta pirmo dalu patérétajs ir tiesigs pieteikt prasijumu pardevéjam vai pakalpojuma
sniedz&jam par preces vai pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no
preces iegades vai pakalpojuma sanemsSanas dienas. Paterétajs iesniedz prasijuma pieteikumu
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam divu ménesu laika no dienas, kad atklajis preces vai
pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem. Par preces iegades dienu uzskatama diena, kad
pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js nodevis un paterétajs pienémis attiecigo preci.

Lidz ar to paterétajas prasijuma par liguma noteikumu neatbilstibu pieteikSanas termins
iztec€ja 2020.gada 21.augusta, proti, aprit€ja divi gadi, kop$ paterétaja iegaddajas mobilo talruni.
Komisija paskaidro, ka mobila talruna maina patérétajas prasjjuma pieteikSanas terminu
nepagaringja vél uz diviem gadiem. Tapat Komisijas ieskata patérétajai butu bijis uzreiz jaredz,
ka mobilais talrunis nav jauns un attiecigi vajadz€ja, nevis to pienemt, bet parbaudit, to sanemot,
un nekavejoties versties pie sabiedribas ar pretenziju. Komisija uzskata, ka kop$ mobila talruna
mainas no 2020.gada 13.jilija lidz patérétajas prasijuma tiesibu izbeigSanas terminam
2020.gada 21.augusta bija pietiekams laiks, lai iesniegtu pretenziju sabiedribai, tacu patérétaja
pie sabiedribas ar rakstveida pretenziju vérsas 2020.gada 13.oktobr1, proti, tris méneSus péc
tam, kad sanéma mainas telefonu.

Nemot véra minéto, Komisija uzskata, ka ta ka patérétajas prasijuma tiesibas izbeidzas
2020.gada 21.augusta un patérétajai l1dz tam bridim nebija pretenziju pret sabiedribu par mainas



mobilo talruni, tad lietas izskatiSanai nav nozimes strida iesaistito puSu argumentiem un
Komisija tos nevertes.
Komisija, pamatojoties uz PTAL 27.panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo dalu, 26.* panta
pirmo un otro dalu, 26.! panta pirmo dalu, 26.*2 panta pirmo dalu,
nolem;j:
noraidit paterétajas prasibu par mobila talruna mainu vai naudas atmaksu.

Saskana ar PTAL 26.% panta pickto dalu Komisijas Iémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.
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