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2009.gada 10.decembr1 Nr. EO3-REUD-54

Par administrativa soda un tiesiska pienakuma uzlikSanu

Par Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 4.panta otras dalas 2.punkta
noteikto negodigas komercprakses 1IstenoSanu, par Kkuru paredzéts
administrativais sods Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa 166.* panta
tresaja dala

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktores vietniece Brigita Liepina,
piedaloties akciju sabiedribas ,,Air Baltic Corporation”,

juridiska adrese: Lidosta ,,Riga”, Marupes novads, Rigas rajons, LV-1053,
vienotas registracijas numurs: 40003245752,

personas ienemamais amats: pilnvarotajam parstavim

vards, uzvards: (...)

personas kods: (...)

izskatija administrativo lietu un konstatgja:

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC) 2009.gada 12.augusta
ir sanémis Igaunijas kompetentas paterétaju tiesibu uzraugosas iestades elektronisku
zinojumu un 2009.gada 22.septembri ir sanémis Norvégijas kompetentas patérétaju
tiesibu uzraugosas iestades elektronisku zinojumu, kuros sniegta informacija par to, ka
a/s ,,Air Baltic Corporation” (turpmak — Sabiedriba) majas lapa www.airbaltic.com
(turpmak — Majas lapa) netiek ieverotas Eiropas Parlamenta un Padomes regulas (EK)
Nr.1008/2008 par kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai
Kopiena (turpmak — Regula) prasibas attieciba uz cenu par lidojumiem noradiSanu.

Izvertgjot Sabiedribas Majas lapa noradito informaciju par lidojumu cenam,
PTAC konstatgja, ka, lai patérétajs Majas lapa uzzinatu to, cik maksa konkréta
lidojuma bilete (galiga cena), patérétajam ir jaizvélas lidojuma marSruts (pilsétas ,,no —
uz” un lidojumu datumi). P&c tam Majas lapa paradas iesp&jamie lidojumu laiki un
cenas. Talak patérétajam ir jaizvelas velamais lidojuma laiks (jaieliek punkts), péc ka
visu piedavato iesp&jamo lidojumu laiku apak$a paradas informacija par to, ka
mingtajai cenai tiek pievienoti ,,nodokli un piemaksas” un ,transakcijas maksa”, ta
veidojot galigo cenu. Vizuali konkrétas informacijas noradiSana Majas lapa izskatas
Sadi:

Redakcijas datums: 01.09.2008.
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Nemot vera minéto, PTAC konstatgja, ka Sabiedriba neievéro Regulas prasibas
attieciba uz aviobileSu cenu noradiSanu un tad€jadi isteno negodigu, proti, maldinoSu
komercpraksi, ta parkapjot Negodigas komercprakses aizlieguma likuma (turpmak —
NKAL) noteikto negodigas komercprakses aizliegumu.

2009.gada 8.oktobri PTAC nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.21-06/7799 Par
aicinajumu rakstveida apnemties novérst tiesibu aktu parkapumu, kura PTAC,
pamatojoties uz NKAL 14.panta pirmo dalu un 15.panta ceturtas dalas 2.punktu,
ierosinaja Sabiedribai lidz 2009.gada 20.oktobrim rakstveida apnemties viena ménesa
laika, respektivi, Iidz 2009.gada 20.novembrim noveérst konstat€to parkapumu un
Majas lapa rezervéSanas sist€éma jau sakotné&ji vienmér noradit galigo aviobiletes cenu,
papildus saskapa ar Regulu atseviski noradot gaisa parvadajuma maksu vai gaisa
parvadajuma tarifu; nodoklus; lidostas maksajumus (ja tadi ir) un citus maksajumus,
papildmaksas vai maksas (ja tadas ir).

Ta ka nedz Sabiedribas rakstveida apnemsSanos, nedz Sabiedribas viedokli
PTAC nebija sanémis un 2009.gada 25.novembri, parbaudot to, kada veida Sabiedriba
Majas lapa norada aviobileSu cenas patérétajiem, PTAC konstatéja, ka Sabiedriba
iepriek§ mingto parkapumu labpratigi nav novérsusi. Lidz ar to PTAC 2009.gada
25.novembr1 nosiitija Sabiedribai véstuli Nr.8-18/9278 Par viedokla sniegSanu un
uzaicinajumu uz administrativa parkapuma lietas izskatisanu, kura PTAC:

1. informé&ja Sabiedribu par to, ka PTAC ieskata Sabiedriba konstatéto
tiesibu aktu parkapumu labpratigi nav noveérsusi,

2. informga Sabiedribu par to, ka PTAC ir wuzsacis lietvedibu
administrativa parkapuma lieta, ka ar1 par to, kadi lémumi PTAC ieskata
attiecigaja gadijuma biitu pienemami,

3. informéja Sabiedribu par administrativa parkapuma lietas izskatiSanas
vietu un laiku;
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4. uzaicinaja Sabiedribas parstavi ierasties uz administrativa parkapuma
lietas izskatiSanu;

5. saskana ar Administrativa procesa likuma 62.panta pirmo dalu aicinaja
Sabiedribu lidz 2009.gada 8.decembrim izteikt rakstveida savu viedokli
un argumentus konkrétaja administrativaja lieta.

Sabiedribas rakstveida viedokli PTAC nav sanémis.

Administrativa parkapuma lietas izskatiSanas laika Sabiedribas parstavis
izdarito parkapumu atzina, bet sniedza viedokli, ka Sabiedribai nav tehniski iesp&jams
noveérst Majas lapa konstatéto parkapumu, jo $adu iesp&ju Sobrid neparedz Sabiedribas
sadarbibas partneris, kur§ uztur Sabiedribas izmantoto globalo rezervésanas sistému
»~Amadeus”. Vienlaicigi Sabiedribas parstavis, nosaucot atseviSkas aviokompanijas,
informéja, ka ST ir visu aviokompaniju probléma, bet, parbaudot Sabiedribas parstavja
nosaukto aviokompaniju rezervéSanas sist€émas, tika konstatéts, ka attiecigas
aviokompanijas jau sakotngji patéretajiem norada aviobileSu cenas, kuras ir ietverti
visi nodokli, piemaksas un/vai papildmaksas. Papildus Sabiedribas parstavis vérsa
PTAC uzmanibu, ka Sabiedribai nav ekonomiska (pelnu glistoSa) pamata neieverot
Regulas prasibas un informéja, ka Sabiedribai ir iesp€jams noradit aviobileSu cenas
atbilstoSi Regulas prasibam tikai Sabiedribas tieSajiem reisiem, bet ne tiem, kas ir
savienotie reisi.

Izvertejot visus lietas materialus, PTAC secina:

Regulas 1.panta 1.punkts nosaka, ka ar So regulu reglamenté Kopienas gaisa
parvadataju licencéSanu, Kopienas gaisa parvadataju tiesibas veikt gaisa
parvadajumus Kopiend un cenu noteiksanu gaisa parvadajumiem Kopiena. Saskana ar
likuma ,,Par aviaciju” 82.panta pirmo dalu kompetenta iestade, kas isteno Regulas 23.
un 24.pantu, ir PTAC.

Regulas 23.panta 1.punkts nosaka, ka publiski pieejamas gaisa parvadajumu
maksas un gaisa parvadajumu tarifos gaisa parvadajumu pakalpojumiem no lidostas
tadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums — Sis maksas un Sos tarifus
jebkada veida piedavajot vai publicéjot, tostarp internetd —, ir iekjauti art
piemérojamie nosacijumi. Vienmér norada galigo cenu, kas jamaksa, un taja ir
ierékinata gaisa parvadajuma maksa vai gaisa parvadajuma tarifs, ka ari uzliktie
nodokli un maksajumi, papildmaksdjumi un maksas, kuras ir obligatas un paredzamas
publicésanas bridi. Papildus galigajai cenai nordada vismaz Sadus datus:

a) gaisa parvadajuma maksu vai gaisa parvadajuma tarifu,

b) nodoklus;

c) lidostas maksajumus, un

d) citus maksajumus, papildmaksas vai maksas, pieméram, tadas, kas

saistitas ar drosumu vai degvielu,

ja pozicijas, kas noraditas b), c¢) un d) apaksSpunkta, ir pievienotas gaisa parvadajumu
maksai vai gaisa parvaddjuma tarifam. Informaciju par neobligatiem cenas
pielikumiem pazino skaidri, parskatami un precizi jebkuras rezervésanas procesa
sakuma, un klients izdara izveli, piekritot veikt attiecigos maksajumus. Tapat ari
Regulas preambulas 15.punkts paredz, ka klientiem vajadzétu biit piekjuvei visam
gaisa parvadajumu maksam un gaisa parvadajumu tarifiem neatkarigi no vinu
dzivesvietas Kopiena vai valstspiederibas un neatkarigi no celojumu agentiras
uznéméjdarbibas vietas Kopiend, un Regulas 16.punkts paredz, ka klientiem vajadzétu
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biit iespéjai faktiski salidzinat dazadu aviosabiedribu gaisa parvaddajumu cenas. Tadée]
gaisa parvadajumu pakalpojumiem, ko sak Kopiend, vienmer biitu janorada galiga
cena, kas jamaksa klientam, ieskaitot visus nodoklus, nodevas un maksas.

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC secina, ka Sabiedriba Majas lapa
rezervéSanas sist€éma vienmér norada cenu bez papildu cenas pielikumiem, ka,
piem&ram, nodokli, piemaksas un transakcijas maksa, un tikai péc noteiktu darbibu
veikSanas parada galigo cenu noteiktam lidojumam, nevis visiem iesp€jamajiem
lidojumiem. No ta secinams, ka patérétajiem faktiski nav iesp&jams salidzinat
Sabiedribas un citu aviokompaniju piedavatas lidojumu cenas vienados virzienos, jo
Sabiedriba sakotn&ji nav noradijusi lidojuma galgjo cenu, ka to nosaka Regula.

Tapat ar1 secinams, ka Sabiedriba nenorada patérétajiem informaciju par
maksajamajiem nodokliem. Konkréta maksa vienmeér tiek noradita kopa ar
piemaksam, kas saskapa ar Regulas noteikumiem ir noradamas atseviski, Iidz ar to
patérétajam faktiski nav iesp€jams pieklit informacijai par to, cik liels ir nodoklu
maksajums par konkréto lidojumu.

NKAL l.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi
saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas)
pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu patérétajam, ir komercprakse. Saskana ar
NKAL I.panta pirmas dalas Il.punktu komercprakses 1stenotajs ir razotajs,
pakalpojuma sniedzéjs vai pardevéjs, kas savas saimnieciskas darbibas ietvaros isteno
komercpraksi, ka ari jebkura cita persona, kas rikojas razotaja, pakalpojuma
sniedzéja vai pardeveja varda vai uzdevuma.

No iepriek§ minétajam definicijam izriet, ka informacijas par Sabiedribas
pakalpojumu cenam sniegSana Majas lapa ir komercprakse NKAL izpratng, jo
konkréta darbiba ir atzistama par tadu, kas tieSi saistita ar Sabiedribas piedavato
pakalpojumu sniegSanu patérétajam. Savukart, nemot véra, ka konkrétas informacijas
sniedzgjs ir Sabiedriba, Sabiedriba ir atzistama par komercprakses Istenotaju NKAL
izpratné.

PTAC norada, ka NKAL 4.panta pirma dala nosaka, ka negodiga komercprakse
ir aizliegta. Saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu komercprakse ir negodiga,
ja ta ir maldinosa.

PTAC paskaidro, ka Sabiedribas istenoto komercpraksi (ka ari tas ietvaros
sniegto informaciju) PTAC veérte no vidusmeéra patérétaja uztveres viedokla, nemot
vera Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémgju
negodigu komercpraksi iek$€ja tirgii attieciba pret patérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr.2006/2004 (turpmak — Direktiva), kura ir maksimalas harmonizacijas direktiva un
kuras normas ir ieklautas NKAL, un Eiropas Kopienu tiesas (turpmak — EKT) praksé
noraditos vidusmeéra patérétaja krit€rijus — patérétajs, kurs ir pietiekosi zinoss un labi
informéts, ka ar1 pietieko§i verigs un piesardzigs (skat. Direktivas preambulas
18.punkts; EKT C-112/99, 52.paragrafs; C-44/01, 55.paragrafs; C-356/04,
78.paragrafs; C-381/05, 23.paragrafs).

Tapat ar1 PTAC norada, ka saskana ar NKAL 7.panta otras dalas 1.punktu par
paterétaja pienemtu lemumu slégt ligumu jebkurd gadijumd uzskatams paterétdja
lemums iegadadties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties no Sadas ricibas. No
konkr&ta panta izriet, ka, vert§jot komercprakses atbilstibu normativo aktu prasibam,
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nav obligats nosacijums, ka paterétajam ligums ir janoslédz. Respektivi, pietiek vien,
ja komercprakses ietekmé& patérétajs pienem lémumu iegadaties preci vai sanemt
pakalpojumu vai attur€ties no $adas ricibas, jo tikai péc konkréta Iemuma pienemSanas
pateretajs rikojas, piemeram, atsakas iegadaties bileti pie cita avioparvadataja un uzsak
aviobileSu rezervaciju Sabiedribas Majas lapa, un konkréta patérétaja riciba jau ir
atzistama par komercprakses sekam, kuru ietvaros var tik ietekmé&ta ari paterétaja
ekonomiska riciba.

Minétais PTAC viedoklis izriet art no Direktiva noteikta: saskana ar Direktivas
preambulas 11.punktu, ar So direktivu ir sasniedzama augsta limena paterétdju tiesibu
aizsardziba, nosakot vienotu visparéju aizliegumu tadai negodigai komercpraksei, kas
kroplo paterétaju saimniecisko ricibu. Direktivas 2.panta e) punkts nosaka, ka, ,,bitiski
kroplot patérétaja saimniecisko ricibu” nozimé izmantot komercpraksi, lai bitiski
mazindatu patérétaja spéjas pienemt uz informdciju balstitu lemumu, tadejadi liekot
paterétajam pienemt tadus lemumus par darijuma veiksanu, kdadus vins citadi nebiitu
pienémis. Savukart saskana ar Direktivas 2.panta k) punktu ,, léemums veikt darijumu”
ir jebkurs patéretaja pienemts lemums par to, vai, ka un péc kdadiem noteikumiem veikt
pirkumu, vai veikt pilnus vai dalejus maksajumus, paturét produktu vai no ta
atbrivoties, vai attieciba uz to izmantot ligumtiesibas, neatkarigi no ta, vai patéretajs
nolemj rikoties vai no ricibas atturéties.

Tapat ar1 saskana ar Direktivas preambulas 7.punktu $7 direktiva attiecas uz
komercpraksi, kas ir tiesi saistita ar to, ka ietekmét patéretaju lemumu veikt ar
produktiem saistitus darijumus, un Direktivas preambulas 13.punkts paredz, ka ,,lai
sasniegtu Kopienas mérkus, likvidéjot skerslus iekséja tirgus darbibai, dalibvalstis
speka esosas atskirigas visparéjas klauzulas un tiesibu principi jaaizstaj ar jaunam
klauzulam un principiem. Tade] ar So direktivu nosaka vienotu kopéju, visparéeju
aizliegumu, kas attiecas uz negodigu komercpraksi, kas kroplo patéréetaju saimniecisko
ricibu. Lai stiprinatu patérétaju uzticibu, visparéjais aizliegums bitu vienadi
Jjaattiecina uz negodigu komercpraksi, ko veic vai nu arpus jebkadam tirgotaju un
patéerétaju ligumsaistibam, vai péc liguma noslégsanas un ta izpildes laika.” Tadgjadi
PTAC norada, ka NKAL normas ir attiecinamas ari uz darbibam (vai bezdarbibu
(noklusgjumu)), kuras Sabiedriba realizg, lai piesaistitu patérétaju (lai vins uzsaktu
aviobileSu rezervaciju Majas lapa) v€l pirms paterétajs ir noslédzis konkrétu (ari
rakstveida) darfjumu un uznémies noteiktas (ar1 finansialas) saistibas.

Iepriek§ minétais Direktivas interpretacijas pareizums izriet ari no Eiropas
Komisijas publicétajam Negodigas komercprakses direktivas vadlinijam (skatit,
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance UCP_Directive en.pdf).

Izvertejot lieta esoSos materialus, PTAC ieskata Sabiedriba, Tstenojot
komercpraksi, ir parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas
komercprakses aizliegumu.

NKAL 10.panta pirmas dala nosaka, ka komercpraksi uzskata par maldinosu,
ja, nemot véra visas ipatnibas un apstakjus, ka ari taja izmantota sazinas lidzekla
ierobezojumus, var secinat, ka:

1) tiek nokluséta butiska informacija, kas vidusméra patérétajam ir
nepiecieSama, lai pienemtu uz informdciju balstitu lemumu, un
komercprakses ietekmeé vidusméra patéretajs pienem vai var pienemt
tadu lemumu par liguma slégsanu, kdadu citadi nebiitu pienemis;

2) komercprakses istenotdjs bitisku informdciju sléepj vai sniedz
neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemérota laika, vai
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nenordada komercprakses komercialo nolitku, ja tas jau no konteksta
nav skaidrs, un rezultata paterétajs pienem vai var pienemt tadu
lemumu par liguma slégsanu, kdadu citadi nebiitu pienémis.

Saskana ar NKAL 10.panta treSas dalas 3.punktu, ja komercprakses istenotajs
izmantotajai komercialds sazinas formai piemérotd veidd piedava patérétdjam
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu un nordada preces vai pakalpojuma ipasibas
un cenu, par bitisku uzskata sadu informaciju: cenu (ieskaitot nodoklus) vai (ja preces
vai pakalpojuma ipasibu dé| cenu nav iespéjams aprékindt ieprieks) tas apréekinasanas
veidu, ka art visus papildu (parvadasanas, piegades vai pasta) izdevumus, ja tadi ir,
vai (ja Siem izdevumiem atbilstoSos maksajumus nav iespéjams apréekindat ieprieks)
noradi, ka komercprakses istenotdajs var iekasét papildu maksajumus. Vienlaicigi
PTAC norada, ka NKAL 10.panta ceturta dala nosaka, ka par bitisku informdciju
uzskatamas art prasibas, kas informacijas sniegsanai noteiktas citos patérétaju tiesibu
aizsardzibu vai precu pardoSanu un pakalpojumu sniegSanu reglamentéjosos
normativajos aktos, it ipasi informacija par [...] precu un pakalpojumu cenu noradéem
[..].

Tapat ar1 Direktivas 7.panta pirma dala paredz, ka komercpraksi uzskata par
maldinosu, ja, attieciba uz tas faktiem, nemot véra visas ipasibas un apstakjus un
sazinas lidzekla nepilnibas, ta noklusé biitisku informdciju, kas vidusméra patéréetajam
ir vajadziga, lai varétu pienemt uz informaciju balstitu lemumu, un tadejadi vidusmeéra
paterétajam liek vai var likt pienemt lemumu veikt darijumu, ko vins citadi nebiitu
pienémis. Direktivas 7.panta ceturta dala nosaka, ka, ja isteno uzaicindjumu veikt
pirkumu, sadu informdciju uzskata par butisku, ja tas jau no konteksta nav skaidrs:
[...] ¢) cena, tostarp visi nodokli, vai, ja produkta iedabas de] cenu nevar pamatoti
aprékinat ieprieks, cenas aprekinasanas veids, ka art vajadzibas gadijuma visi papildu
kravas, piegades vai pasta maksajumi, vai, ja tadus maksajumus nevar pamatoti
aprékindt ieprieks, fakts, ka sadi papildu maksajumi var biit iekaséjami [...].

Nemot véra iepriekS minéto, PTAC konstaté, ka Sabiedriba, uzreiz nenoradot
aviobileSu cenas ar visiem nodokliem, piemaksam un citam saistitajam maksam, Tsteno
NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punkta noteikto maldinoSo komercpraksi, bet papildus
atsevisSki nenoradot gaisa parvadajuma maksu vai gaisa parvadajuma tarifu; nodoklus;
lidostas maksajumus (ja tadi ir) un citus maksajumus, papildmaksas vai maksas (ja
tadas ir), isteno NKAL 10.panta pirmas dalas 2.punkta noteikto maldinoSo
komercpraksi. PTAC ieskata konkrétas Sabiedribas komercprakses ietekmé vidusméra
patérétaji var pienemt tadus lémumus par liguma slégSanu, kadus vini citaddak
nepienemtu. Konkrétais PTAC viedoklis saskan ari ar Igaunijas un Norvégijas
kompetento pat€rétaju tiesibu uzraugoso iestazu zinojumos izteikto viedokli.

PTAC paskaidro, ka Sabiedriba Majas lapa, jau no pasa sakuma nenoradot
aviobileSu cenu ar visiem nodokliem, piemaksam un citam saistitajam maksam,
noklus€ patérétajam Iémuma piepemsanai nepiecieSamu biitisku informaciju.
Patéretajs, piemeram, véloties salidzinat Sabiedribas un citu aviokompaniju piedavatas
cenas noteiktam lidojuma virzienam, iepazistoties ar Majas lapa bileSu rezervéSanas
otraja soli pieejamo informaciju (pirms ,,punkta” ielikSanas konkrétam lidojuma
laikam), var uzskatit, ka noradita maksa ir galiga aviobiletes cena, un tadg€jadi
patérétajs var piepemt noteiktu l€mumu, pieméram, iegadaties aviobileti pie
Sabiedribas nevis pie citas aviokompanijas, neatkarigi no ta, vai patérétajs nolemj
rikoties vai no darbibas atturéties.
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PTAC ieskata tas, ka, izveloties konkrétu lidojuma laiku (ieliekot ,,punktu”),
respektivi, turpinot aviobiletes rezervaciju, patérétajam paradas informacija par to, ka
papildus noraditajai cenai nak klat arT citas saistitas maksas, taja skaita nodokli,
nenoverS vidusmeéra patérétaja uztvere jau ieprieks radusos secindjumu par aviobiletes
cenu, proti, ka iepriek§ noradita aviobiletes cena ir galiga cena, kas paterétajam
maksajama, to rezervéjot. Konkrétas informacijas vélaka paradiSana nenovers tas
negativas sekas, kuras paterétajam varétu but radusas, iepriek$ pienemot tieSi tadu
lémumu par liguma slégSanu, piemeram, aviobiletes iegadasanos pie Sabiedribas nevis
pie citas aviokompanijas, kadu vins, iespg€jams, nebiitu pienémis, ja Sabiedriba saskana
ar tiesibu aktiem (taja skaita, saskana ar Regulu) jau pasa sakuma paraditu aviobiletes
galigo cenu, kas Sabiedribai ir zinama.

PTAC paskaidro, ka ar teikuma:

., Pilnu celojuma cenu biis iespéjams apskatit sadala "Izvélétais celojums un cena”,
kad tiks izvéleti velamie lidojumi.”

ievietoSanu Majas lapa pirms vajadziga lidojuma izvéléSanas Sabiedriba nav
noveérsusi PTAC noraditos normativo aktu parkapumus, jo, jau izv€loties vélamo
lidojumu, vidusmera paterétajs ir veicis tada lémuma par liguma slégSanu pienemsanu,
kadu vin§, iespgjams, nebiitu pienémis, ja Sabiedriba informaciju par aviobileSu cenam
sniegtu atbilstoSi gan Latvijas Republikas, gan Eiropas Savienibas teritorija spéka
esoSajiem tiesibu aktiem. Ka jau PTAC Sabiedribai ir noradijis, saskana ar tiesibu
aktiem, tostarp, saskana ar NKAL un Regulu Ma3jas lapa rezervéSanas sist€tma jau
sakotn€&ji vienmér ir janorada galiga aviobiletes cena un papildus atseviski janorada
gaisa parvadajuma maksa vai gaisa parvadajuma tarifs; nodok]i; lidostas maksajumi (ja
tadi 1r) un citi maksajumi, papildmaksas vai maksas (ja tadas ir).

Nemot vera, ka Sabiedriba papildus atseviski nenorada paterétajiem informaciju
par gaisa parvadajuma maksu vai gaisa parvadajuma tarifu; nodokliem; lidostas
maksajumiem (ja tadi ir) un citiem maksajumiem, papildmaksam vai maksam,
respektivi, nenorada informaciju, kuras noradiSanas pienakumu paredz tiesibu akti par
pakalpojumu cenu noradém (Regula), secinams, ka Sabiedriba slépj pat€rétajiem
bitisku informaciju. Attiecigi Majas lapa, papildus gaisa parvadajuma maksai/tarifam
noradot nodoklu un piemaksu maksajumu summu un nenoradot konkr&tos
maksajumus atseviski, patérétajiem faktiski tiek noslépta informacija par to, kadas ir
attiecigas nodoklu un citas saistitas maksas. Ta rezultata patérétajam var tikt radits
maldinoSs priekSstats, pieméram, par to, kada ir Sabiedribas piedavata aviobiletes cena
un kadas maksas Sabiedribai ir javeic (nodokli un/vai lidostas nodevas u.c.), lai
Sabiedriba nodroSinatu konkrétu lidojumu, un tapéc PTAC ieskata vidusméra
paterétajs var pienemt tadu I€mumu par liguma slégSanu, kadu vin$ citadak
nepienemtu.

Art NKAL 10.panta tresas dalas 3.punkts paredz, ka par patérétaja 1€émuma
pienemsanai biitisku informaciju uzskatama informacija par cenu (ieskaitot nodoklus)
un visiem papildu izdevumiem, ja tadi ir.

NKAL 15.panta piekta dala paredz, ka §a panta ceturtaja dajla minétas tiesibas
neliedz Uzraudzibas iestadei pienemt Sa panta astotaja dald minétos lemumus.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ,Ja Uzraudzibas iestade atzist
komercpraksi par negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lemumus, ar
kuriem: 1) uzliek komercprakses istenotajam par pienakumu atbilstosa veida sniegt
papildu informaciju, kas nepieciesama, lai nodrosindtu komercprakses atbilstibu Sa
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likuma prasibam,; 2) uzliek komercprakses istenotajam par piendkumu nekavéjoties
izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz negodigu komercpraksi, ja ta vél nav
uzsakta, bet ir paredzama, 4) uzliek komercprakses istenotajam par pienakumu
publicét attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzekli pazinojumu, kura
norada laboto informaciju, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) pieméro
administrativo sodu likuma noteiktaja kartiba™.

Izvertejot lietderibas apsvérumus, un nemot veéra to, ka Sabiedriba nav
iesniegusi PTAC rakstveida apnemSanos noteikta termina novérst konstat€tos
parkapumus un tos labpratigi ar nav noveérsusi, PTAC ieskata konkrétaja gadijuma ir
pienemami NKAL 15.panta ceturtas dalas 2. un 5.punkta min&tie lémumi, ar kuriem
Sabiedribai tiktu:

1. uzlikts tiesisks pienakums nekavéjoties izbeigt negodigas
komercprakses istenoSanu nodroSinot, ka Majas lapa rezervéSanas
sisttma jau sakotngji vienmeér tiek noradita galiga aviobiletes cena un
papildus saskana ar Regulu atseviSki tiek noradita gaisa parvadajuma
maksa vai gaisa parvadajuma tarifs; nodokli; lidostas maksajumi (ja tadi
ir) un citus maksajumi, papildmaksas vai maksas (ja tadas ir), jo ar
negodigas komercprakses izbeigSanu tiks nodroSinata patérétaju tiesibu
un ckonomisko intereSu aizsardziba, kas ka likuma meérkis ir noteikts
NKAL 2.panta;

2. piemeérots administrativais sods, jo komercprakses negativa ietekme
jau ir neatgriezeniski notikusi, ta ka patérétaju ekonomiska riciba jau ir
neatgriezeniski negativi ietekméta, ka arT npemot ve&ra Latvijas
Administrativa parkapuma kodeksa (turpmak — LAPK) 9.panta pirmo
dalu, proti, ka Sabiedriba ir izdarfjusi administrativo parkapumu, par
kuru likuma paredzéta administrativa atbildiba.

PTAC uzskata, ka ar administrativa soda palidzibu Sabiedriba tiks motivéta
sava turpmakaja komercdarbiba neturpinat un nepielaut atkartotu iepriek§ minéta
parkapuma izdariSanu. Ari LAPK l.panta pirma dala nosaka, ka administrativo
parkapumu likumdosanas uzdevums ir aizsargat sabiedrisko iekartu, ipasumu un
pilsonu sociali ekonomiskas, politiskas un personiskas tiesibas un brivibas, ka art
komersantu, iestazu un organizaciju tiesibas un likumigas intereses, noteikto
parvaldes kartibu, valsts un sabiedrisko kartibu, nostiprinat likumibu, noveérst tiesibu
parkapumus, audzinat pilsonus likumu precizas un stingras ievéroSanas gard,
ieaudzinat vinos cienas pilnu attieksmi pret citu pilsopu tiestbam, godu un pascienu,
pret sadzives noteikumiem, apzinigu attieksmi pret saviem pienakumiem un atbildibu
sabiedribas prieksa, un juridiskaja literattira pausts viedoklis, ka soda kd piespiedu
lidzekla specialas prevencijas uzdevums ir panakt, lai administrativa akta adresats
neizdaritu jaunus prettiesiskus nodarijumus. Soda generalds prevencijas uzdevums ir
panakt, lai tos neizdaritu citas personas.” Vienlaikus PTAC nem véra, ka saskana ar
LAPK 22.pantu administrativa soda pieméroSanas mérkis ir arT audzinat personu, kura
izdarijusi administrativo parkapumu, lai ta ievérotu likumus.

Nemot veéra, ka ir izdarits administrativais parkapums un lieta nepastav apstakli,
kas ir pamats lietvedibas izbeigSanai (LAPK 239.pants), ka arT nepastav apstakli, lai
nepiem&rotu administrativo sodu, un ta iemesla dél, lai attur€tu parkap&ju un citus
tirgus dalibniekus no administrativo parkapumu izdariSanas, ka ar1 $adu parkapumu
atkartoSanas, nepiecieSams Sabiedribai piemé&rot administrativo sodu.

! Maris Baltais. Iestades ricibas briviba un lietderibas apsvérumi. Jurista Vards, Nr.18(373), 17.05.2005.
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Vienlaicigi PTAC nem véra to, ka no LAPK 9.panta pirmas dalas izriet, ka par
administrativo parkapumu atzistama vainojama (ar nodomu vai aiz neuzmanibas
izdarita) darbiba vai bezdarbiba. Tadgjadi vispargja gadijuma administrativa
parkapuma lieta jakonstate pie atbildibas saucamas personas vaina.

Ar vainu saprotama fiziskas personas subjektiva psihiska attiecksme pret
nodarfjumu. Ka noradits tiesibu literatiira, juridisko personu atbildibas noteikSana
vainas jautajums nevar bit risinams veida, kada tiek noteikta fizisko personu vaina.
Skerslis tam ir apstaklis, ka nekada juridiskas personas psihiska darbiba nepastav. Ja
tiesibparkapumu izdara juridiska persona, tad konstatéjams un pieradams
tiesibparkapums, bet taja netiek ietverta vaina. Juridiskas personas administrativas
atbildibas pamatojuma varétu likt konstat€to juridiskas personas faktisko darbibu vai
bezdarbibu, kas atzita par prettiesisku un sodamu, bez jebkadas norades uz vainu .
Lidz ar to PTAC atzist, ka juridiskas personas izdarita administrativa parkapuma
gadijuma nav nepiecieSams konstatét pie atbildibas saucamas personas vainu un ka
administrativo sodu ir pamats piemérot, konstat&jot un pieradot pasu tiesibparkapumu
(skatit Administrativas rajona tiesas 2009.gada 7.aprila spriedums lietd Nr.A42615607
(A1432-09/6)).

Ka jau iepriekS konstatéts, Sabiedriba ir istenojusi negodigu komercpraksi,
tadgjadi parkapjot NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas komercprakses
aizliegumu, un lidz ar to Sabiedriba tiek saukta pie administrativas atbildibas par
administrativo parkapumu, par kuru administrativais sods ir paredzéts LAPK 166."
panta treSaja dala — par negodigu komercpraksi.

LAPK 32.panta pirma dala nosaka, ka sodu par administrativo parkapumu
uzliek ietvaros, ko nosaka normativais akts, kurda paredzéta atbildiba par izdarito
parkapumu, stingra saskanda ar so kodeksu un citiem aktiem par administrativajiem
parkapumiem. Saskand ar LAPK 166." panta treso dalu par negodigu komercpraksi -
uzliek naudas sodu juridiskajam personam - lidz desmittitkstos latiem.

Saskana ar LAPK 32.panta otras dalas noteikumiem, uzliekot sodu, nem véra
izdarita parkapuma raksturu, parkap€ja personibu, vina vainas pakapi, mantisko
stavokli, atbildibu mikstinoSos un pastiprinoSos apstaklus. Iestade parkapé&ju ir tiesiga
atbrivot no administrativas atbildibas saskana ar LAPK 21.panta pirmas dalas
noteikumiem tikai tada gadijuma, ja izdaritais parkapums ir maznozimigs. Konkrétaja
gadijuma no lietas materialiem izriet, ka Sabiedriba ir pielavusi normativajiem aktiem
neatbilstoSas komercprakses istenoSanu attieciba pret ievérojamu patérétaju loku, kas
nav uzskatams par maznozimigu parkapumu.

Lemjot par naudas soda piemérosanu, PTAC nem véra Administrativa procesa
likuma 5., 13.pantu un 66.panta pirmaja dala min&tos tiesibu principus un lietderibas
apsveérumus, lai noteiktu lémuma par personas sodiSanu piemérotibu un atbilstibu,
konkrétaja gadijuma ieverojot saméribu starp pie atbildibas saukta tirgus dalibnieka
ricibu un tam uzliekamo ierobezojumu, ka ar1 patérétaju (visas sabiedribas) tiesiskas
intereses, t.sk., tiesibas sanemt normativajiem aktiem atbilstosSu komercpraksi, un $o
intereSu aizskarumu, to, ka piemérojamam sankcijam jabit efektivam un no
parkapuma atkartoSanas atturo$am.

Vienlaicigi PTAC nem véra arf to, ka:

e Sabiedriba nepilda Regulas prasibas, kas ir speka jau kop$ 2008.gada
l.novembra (Regula publicéta Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi
2008.gada 31.oktobr1);

% Sk., Krasting U. Konceptuali par vainu administrativajas tiesibas. Jurista Vards Nr. 23 (476), 2007.gada 5.jiinijs.
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e noklusé paterétdjam I1émuma piepemSanai nepiecieSamu bitisku
informaciju, kas var radit kait§jumu paterétaju ekonomiskajam
interesém,;

e ierobezo paterétaju tiesibas uz informaciju balstita I€muma pienemsanu,
kroplojot patérétaja ekonomisko ricibu;

e attiecigd komercprakse tiek istenota Majas lapa, kura ir pieejama plaSam
patérétaju lokam, proti, ne tikai Latvijas, bet ar1 citu valstu patérétajiem
— praktiski Majas lapa ir pieejama jebkuras valsts paterétajam, kurs
velas izmantot Sabiedribas piedavatos pakalpojumus.

Izvért&jot administrativas lietas materialus, PTAC nav konstatgjis apstaklus, kas
saskana ar LAPK 33.pantu mikstina atbildibu par administrativo parkapumu un nav
konstatgjis apstaklus, kas saskapna ar LAPK 34.pantu pastiprinatu atbildibu par
administrativo parkapumu.

Izveértéjot iepriek§ min€tos apstaklus, ka armi nemot vé€ra komercprakses
istenoSanas veidu un laiku, i1zdarita parkapuma raksturu, to, ka parkapgjs ir juridiska
persona, atbildibu mikstinoSo un pastiprinoSo apstaklu neesamibu, PTAC uzskata, ka
par negodigas komercprakses istenosanu Sabiedribai ir uzlieckams naudas sods Ls
6000,00 apméra, kas ir uzskatams par samérigu naudas sodu, nemot véra izdarita
parkapuma — negodigas komercprakses istenoSana — raksturu un tas istenoSanas veidu,
apjomu un laiku.

Izvertejot lietas materialus un izskatiSana konstatétos apstaklus, pamatojoties uz
LAPK 14." pantu, 23.panta pirmas dalas 2.punktu, 32.panta pirmo un otro dalu, 166."
panta trefo dalu, 215.% pantu, 274.pantu, 275.panta pirmas dalas 1.punktu,
Administrativa procesa likuma 5.pantu, 6.pantu, 12.pantu, 13.pantu un 66.panta pirmo
dalu, NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu, 4.panta
otro dalu, 7.panta otras dalas 1.punktu, 10.panta pirmo, treSo un ceturto dalu, 14.panta
pirmo dalu, 15.panta piekto dalu un astotas dalas 2. un 5.punktu un Regulas 23.un
24 .pantu,

nolemts:

uzlikt akciju sabiedribai ,,Air Baltic Corporation”,

juridiska adrese: Lidosta ,,Riga”, Marupes novads, Rigas rajons, LV-1053,
vienotas registracijas numurs: 40003245752,

naudas sodu Ls 6000,00 (sesi tukstoSi) apmeéra

uzdot akciju sabiedribai ,,Air Baltic Corporation”,

juridiska adrese: Lidosta ,,Riga”, Marupes novads, Rigas rajons, LV-1053,

vienotas registracijas numurs: 40003245752,

par tiesisku pienakumu nekavgjoties izbeigt negodigu komercpraksi, nodroSinot, ka
Majas lapa rezervéSanas sist€ma jau sakotn€ji vienmer tiek noradita galiga aviobiletes
cena un papildus saskana ar Regulu atseviski tiek noradita gaisa parvadajuma maksa
vai gaisa parvadajuma tarifs; nodokli; lidostas maksajumi (ja tadi ir) un citus
maksajumi, papildmaksas vai maksas (ja tadas ir).
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Piepemto 1€émumu a/s ,,Air Baltic Corporation” ir tiesibas parsudzet likuma
paredzetaja kartiba. Saskana ar NKAL 16.pantu uzraudzibas iestades léemumu var
parsiidz€t Administrativaja rajona tiesa viena méneSa laikd no dienas, kad l@mums
stajies speka. Leémuma parsiidz€Sana neaptur ta darbibu.

Naudas sods jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanéme;s: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanéméja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV22

Konts (IBAN) LVI12TREL1060121019400

Maksajuma meérkis: Lémums Nr. EO3-REUD-54

PienemsSanas datums: 2009.gada 10.decembris

Naudas sods jasamaksa ne vélak ka 30 dienu laika p&c dienas, kad sanemts 1€muma
noraksts.

Direktores vietniece (paraksts) B.Liepina

IZRAKSTS PAREIZS



