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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$seédéetaja A.Biksiniece
Komisijas locek]i A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un I.Riekstina ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp paterétaju un sabiedribas ricibu saistiba ar 2016.gada
24.oktobr1 noslegta Turisma pakalpojumu sniegSanas Iiguma noteikumu neizpildi.

No pateretaja iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet,
2016.gada 24.oktobrT starp paterétaju un sabiedribu tika noslégts tiirisma pakalpojuma ligums
par celojumu piecam personam uz Turciju laika posma no 2017.gada 23.septembra Iidz
2017.gada 4.oktobrim. 2017.gada 23.septembri, ierodoties lidosta, paterétajs konstatgjat, ka
SIA “Smartlynx Airlines” lidojums kavéjas, ka rezultata galamerki viesnica patérétajs ar
celabiedriem ieradaties nevis 11:00, bet 20:27. Patéreétajs norada, ka tad€jadi tika zaud&ta viena
celojuma diena un vélas, lai sabiedriba kompensé nodarito moralo un materialo kaitéjumu.

Komisija secina, ka sabiedriba sniedza atbildi, noradot, ka operators ir atbildigs, lai
pakalpojums tiktu nodroSinats atbilstosi noslégtajam Iigumam, iznemot, ja tas netiek pildits
tadu notikumu del, kurus operators nevargja paredzet vai novérst. Konkrétaja gadijuma
sabiedriba nevargja ietekmét avioparvadataja sniegto pakalpojumu kvalitati. Reaggjot uz reisa
kav€jum, transfeérs no lidostas tika pieskanots jaunajam ielidoSanas laikam, un visi tiiristi tika
nogadati viesnica.

Sabiedriba norada, ka uzturéSanas viesnica tiek rékinata naktis un patérétajam ar
celabiedriem bija rezervéta viesnica uz 11 naktim, kas ar1 tika nodroSinats, neskatoties uz
lidojuma kaveéjumu, tadejadi sabiedribas ieskata ta ir izpildijusi noslégtaja tiirisma liguma starp
patérétaju un sabiedribu noradito: lidojumus Riga — Antalija — Riga, izmitinaSanu viesnica
Limak Atlantis De Luxe Hotel & Resort uz 11 naktim, transféru uz/no viesnicas. Tapat
sabiedriba norada, ka noslégtaja tiirisma liguma ir noradits, ka noraditais izlidoSanas laiks var
mainities, tad€jadi sabiedribas ieskata ta nav parkapusi starp patérétaju un sabiedribu noslégto
ligumu un tai nav pienakuma atlidzinat moralo un materialo kaitgjumu.

Saskana ar 2010.gada 13.aprila Ministru kabineta noteikumu Nr.353 “Noteikumi par
tiurisma operatora, tirisma agenta un klienta tiesibam un pienakumiem, kompleksa tirisma
pakalpojuma sagatavoSanas un istenoSanas kartibu, klientam sniedzamo informdciju un
naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu” 27.punktu tiirisma operators ir atbildigs, lai
pakalpojumi tiktu nodroSinati atbilstosi ligumam, iznemot gadijumus, ja liguma neizpildé vai
nepienaciga izpild€ nav vainojams tlrisma operators un ligums netiek pildits klienta vainas dél,
tre$as personas (kas nav saistita ar liguma paredz€tajiem pakalpojumiem) neparedzamas vai



nenovérSamas darbibas dél, arkart€ju (neparastu, neparedzamu un nekontrol§jamu) apstaklu
del, tadu notikumu del, kurus tiirisma operators nevargja paredzet vai noverst, ievérojot visu
nepiecieSamo piesardzibu.

Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 29.panta pirma dala paredz,
ka pat€rétajs, kuram sniegts liguma noteikumiem neatbilstoSs pakalpojums, vispirms ir tiesigs
pieprasit, lai pakalpojuma sniedzgjs bez atlidzibas novers§ sniegta pakalpojuma neatbilstibu
liguma noteikumiem. Ja tas nav iesp&jams, paterétajs ir tiesigs prasit, lai pakalpojuma sniedzgjs
attiecigi samazina pakalpojuma cenu.

Izvertgjot lieta esoSos materialus, Komisija konstatg, ka tas riciba nav pieradijumu tam,
kadus pakalpojumus patérétays ar celabiedriem nav sanémis kavéta lidojuma dél, jo ligums tika
noslégts, paredzot izmitinaSanu viesnica 11 naktis, ko patéretajs ar celabiedriem ar1 sanéma,
tapat tika nodroSinats transférs uz/no viesnicas, ka ar visi lidojumi. Tadgjadi Komisija secina,
ka pakalpojums tika nodroSinats atbilstosi noslégtajam ligumam un patérétajam nav pamata
prasit pakalpojuma cenas samazinajumu.

Savukart par sagadatajam ne€rtibam, kas radas kavéta lidojuma rezultata patéretajs ar
celabiedriem vargja versties pie aviokompanijas SIA “Smartlynx Airlines” saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr.261/2004 ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensdciju un atbalstu pasaZieriem sakard ar iekapsanas atteikumu un lidojuma atcelsanu
vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr.295/91 (turpmak - Regula) noteikumiem un
prasit kompensaciju 400,00 EUR apméra par katru personu.

Vienlaikus Komisija norada, ka saskana ar PTAL 26.3 panta piektas dalas 9.punktu
Komisija neizskata stridus par zaud&jumiem, Iidz ar to Komisija nelems par patérétajam
raduSajiem zaud@umiem un nodarito moralo kait€juma, kas raduSies lidojuma kavéSanas
rezultata. Par raditajiem zaud&jumiem un nodarito moralo kait§jumu patérétajs ir tiesigs
versties tiesa vispargja civiltiesiskaja kartiba.

Nemot véra ieprieks minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu un
piektas dalas 3.punktu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo
un piekto dalu,

nolem;j

noraidit patéretaja prasibu.

Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parstidzams.
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