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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas prieckssedetaja: M.Vesele
Komisijas locekli: G.Klavin$ ka patérétaju intereSu parstavis un G.PeiCs ka
komersantu intereSu parstavis,
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un Sabiedribu saistiba ar distancé iegadatu
datoru.

No patérétajas iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
patérétaja reékinu par datoru apmaksaja 2018.gada 10.oktobr1. 2018.gada 18.oktobr1 patéretdja
sabiedribai iesniedzat pieteikumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu un nodeva datoru
sabiedribai, tomér sabiedriba neatmaksaja paterétajai naudu.

P&c tam, kad patérétaja bija veérsusies PTAC, lidzot sniegt palidzibu strida risinaSana,
PTAC pieprasija sabiedribai sniegt skaidrojumu par patérétdjas iesnieguma min€to un sanéma
atbildi, kura noradits, ka patérétajas iegadatais dators ir nositits uz ekspertizi. Sabiedriba ir
atteikusi patérétajai naudas atmaksu, jo tai radusas aizdomas par kraps$anu, proti, ka paterétaja
datora detalas nomainijusi pret vecam.

Péc Sabiedribas atbildes izvertésanas PTAC nosiitfja Sabiedribai skaidrojoSu véstuli par
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 12.panta ietverto distances Iigumu
regul&jumu, pieprasot atkartoti izvertet stridu un informét PTAC par piegemto [émumu. Uz So
pieprasijumu PTAC nesanéma atbildi, ka nesanéma atbildi ar1 péc pieprasijuma nosttiSanas
saistiba ar patéretajas iesniegumu par strida risinasanu Komisija.

Komisija, izvértgjot lietas materialus, konstaté, ka sabiedribas skaidrojums par naudas
neatmaksasanu patéreétajai ir nepamatots.

Saskana ar PTAL 12.panta pirmo dalu patérétajs var noteikta termina izmantot
atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma un liguma,
kas noslégts arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas. PTAL 12.panta
astotaja dala ir noteikts, kad pardevejs ir tiesigs aizturét patérétaja samaksatas naudas summas
atmaksu, proti, to var darit lidz bridim, kad pardevéjs sanemis preci vai paterétajs iesniedzis
pardev€jam apliecinajumu par to, ka prece ir nosutita atpakal, atkariba no ta, kura darbiba ir
veikta agrak.

Komisija norada, ka PTAL neparedz citus gadijumus naudas izmaksas aizturé$anai.
Ekspertizes veikSana vai datora iesp&€jamais bojajums nav pamats, lai patéretdjai neatmaksatu
par datoru samaksato naudu, jo patérétaja ir atgriezusi sabiedribai distancé iegadato datoru.
Vienlaikus Komisija norada, ka PTAL 12.panta vienpadsmitaja dala noteikta paterétaja
atbildiba par preces vertibas samazinasanos, ja prece izmantota cita noliika, nevis preces



rakstura, Tpasibu un darbibas noskaidro$anai. Lidz ar to, gadijuma, ja patérétajas darbibas
rezultata Sabiedribai ir raduSies zaud&umi, Sabiedribai ir tiesibas vérsties tiesd vispargja
civiltiesiska kartiba, prasot radito zaud€jumu atlidzibu.

Izvertgjot kopsakara lieta esoSos materialus un atbilstoso tiesisko reguléjumu, Komisija
secina, ka patérétajas prasiba ir pamatota, tiesiska un tapéc apmierinama.

Nemot veéra ieprieks minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo un astoto
dalu, 26.% panta pirmo dalu, 26.# panta pirmo un otro dalu, 26.%! panta pirmo dalu, 26.%2 panta
pirmo, piekto dalu un septito dalu,

nolemj:
sabiedribai atmaksat pateéretajai par datoru samaksato naudu pilna apmera.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsidzams.

Komisijas prieks$sédétaja M.Vesele



