PATERETAJU STRIDU RISINASANAS KOMISIJA

Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, talr. 67388624, fakss 67388634, e-pasts pasts@ptac.gov.lv, www.ptac.gov.lv

Patéretajai
SIA “AG Shop”
Reg. Nr. 40103514554
Grivas iela 3 - 40, Riga
LV-1055
LEMUMS
par stridu
Riga
2022.gada 12.septembri Nr.144-psrk

Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:

Komisijas priekSseédétaja: Maija Vétra

Komisijas locekli: Andrejs Vanags ka paterétaju intereSu parstavis un Anna Saltikova ka

komersantu intereSu parstave

izskatija rakstveida procesa stridu starp Lietuvas patérétaju un SIA “AG Shop”
(turpmak — sabiedriba) par pasiititam, bet nepiegadatam mébelém, ka arT par naudas summas
410,00 EUR neatmaksasanu.

No lietas materialiem izriet, ka patérétaja 2022.gada 7.marta sabiedribas internetveikala
www.lidawood.eu pasiitija mébeles un sabiedriba apnémas tas piegadat 4 — 5 ned€lu laika.
Mebeles netika piegadatas, tapéc patérétaja pieprasija sabiedribai atmaksat naudu. Lidz §im
bridim sabiedriba nav atmaksajusi patérétajai par mébelém samaksato naudas summu.

Komisija konstaté, ka sabiedribas internetveikals www.lidawood.eu vairs nav aktivs un
ka sabiedribas skaidrojums par Situaciju nav sanemts.

Komisija secina, ka konkrétaja gadijuma sabiedribas darbiba ir bijusi vérsta uz
patérétajiem Lietuva, kas ir Eiropas Savienibas dalibvalsts, uz kuru attiecas ari Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris ) par patérétaju tiestbam
un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 97/7/EK Dokuments attiecas uz EEZ (turpmak — Direktiva) noteikumi.

Komisija skaidro, ka saskana ar Direktivas 18.panta 1. punktu, ja puses nav vienojusas
citadi par piegades laiku, tirgotajs piegada preces, nododot tas patérétaja fiziska valdijuma vai
kontrol€ bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 30 dienas péc liguma noslégsanas. Saskana
ar Direktivas 2.punktu, ja tirgotajs nav izpildijis pienakumu piegadat preces laika, par ko ir
panakta vienoSanas ar patérétaju, vai termina, kas noteikts 1. punkta, paterétajs prasa, lai tirgotajs
veiktu piegadi apstakliem atbilstiga papildu termina. Ja tirgotajs Saja papildu termina preces
nepiegada, patéretajs ir tiesigs ligumu lauzt.[..] Savukart saskana ar Direktivas 3.punktu liguma
lauSanas gadijuma tirgotajs bez nepamatotas kaveSanas atmaksa visas saskana ar ligumu
samaksatas summas.

Komisija, izveértejot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar speka esoSo normativo



http://www.lidawood.eu/
http://www.lidawood.eu/

atkapties no liguma un pieprasit, lai sabiedriba atmaksa patérétajam par preci un piegadi
samaksato naudas summu, kopuma 410,00 EUR.
Komisija, nemot véra iepriek§ minéto un pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu,
26.% panta pirmo un otro dalu, 26.1! panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, Direkfivas 1., 2. un
3.punktu
nolema:

apmierinat patérétajas prasibu;
SIA “AG Shop” atmaksat patérétajai samaksato naudas summu 410,00 EUR apméra.

Saskana ar PTAL 26. panta piekto dalu Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas
nav apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.1? panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildams 30
dienu laika no ta speka stasanas dienas.

Komisijas priekSsédétaja Maija Vétra



