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Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetajs: R.Gravelsins
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un sabiedriba par atteikuma tiesibu
nenodrosSinasanu mobilajam talrunim “Samsung Galaxy S7 G930F Black” (turpmak — talrunis).

No lietas materialiem izriet, ka 2021.gada 17.decembrT patérétajs sabiedribas interneta
vietné /Vietne/ veica pasttijumu Nr.87424 un veica ta apmaksu 330,00 EUR apméra. 2022.gada
14 janvari patérétajs sanéma talruni, savukart 2022.gada 26.janvar1 paterétajs nositija talruni
atpakal sabiedribai un informé€ja sabiedribu par vélmi izmantot atteikuma tiesibas. No paterétaja
iesniegtas elektroniskas sarakstes kopijas izriet, ka sabiedriba informéja patérétaju par to, ka
veiks naudas atmaksu, tacu ilgstosi to nav izdarjusi.

Sabiedriba nav sniegusi Komisijai viedokli vai iebildumus par strida apstakliem, tacu
lietas izskatiSanas gaita PatCrétaju tiesibu aizsardzibas centra sabiedriba ir noradijusi, Ka,
sanemot paterétaja atgriezto talruni, tika konstatetas talruna lietoSanas pazimes vairak par
nepiecieSamam, lai noskaidrotu talruna raksturu, ipasibas un darbibu. Sabiedriba veic talruna
noveértéjumu un naudas atmaksa par talruni tiks veikta pé€c novért€juma pabeigSanas.
Pamatojosus dokumentus savam apgalvojumam sabiedriba nav iesniegusi, ka ari vairs nav
informéjusi par strida risinajumu.

Komisija norada, ka saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
10.panta pirmo dalu distances ligums ir patérétaja un pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja
vienoSanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet lidz liguma
slegSanas bridim un liguma sl€gSanas bridi izmantojot vienu vai vairakus distances sazinas
lidzeklus, ka art organizetu precu pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas shému. Par distances
sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, timeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss, katalogs,
pres€ publicétas reklamas, kuram pievienots pasiitijuma kupons, un citi informacijas
nosiifianas un parraidisanas distances lidzekli. Saja gadijuma patérétajs pasiitija talruni
sabiedribas interneta vietn€ /Vietne/, lidz ar to ir secinams, ka starp patérétaju un sabiedribu ir
noslégts distances ligums.

Saskana ar PTAL 12.panta pirmo dalu patérétajs var noteikta termina izmantot atteikuma
tiesibas un, nesniedzot nekadu pamatojumu, atkapties no distances liguma. Savukart panta otra
dala paredz to, ka paterétajs pirms atteikuma tiesibu termina beigam par [emumu atkapties no
liguma inform& pardevéju, iesniedzot tam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma



tiesibu izmantoSanu. Termins$ ir ieverots, ja paterétajs atteikuma veidlapu vai pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmantoSanu nosiita pardev€jam pirms atteikuma tiesibu termina beigam.
Patérétaja pienakums ir pieradit atteikuma tiesibu izmantoSanu.

Savukart atbilstosi 2014.gada 20.maija Ministru kabineta noteikumu Nr.255 “Noteikumi
par distances ligumu” 19.punktu patérétajam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un
vienpuséji atkapties no liguma 14 dienu laika no preces sanemsanas dienas.

PTAL 12.panta sesta dala paredz, ka pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js bez
nepamatotas kaveésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar $a panta otro
dalu sanémis informaciju par patérétaja lemumu atkapties no liguma, atmaksa patérétajam vina
samaksato naudas summu, taja skaita patérétaja samaksatos piegades izdevumus.

Komisija veérS uzmanibu, ka sabiedribai jebkura gadijuma ir janodroSina atteikuma
tiesibas, jo 2011.gada 25.oktobra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES par
patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK preambulas 47.apsvéruma ir paskaidrots, ka dazi
patérétaji izmanto atteikuma tiesibas peéc tam, kad lietojusi preces ilgak, neka bitu
nepieciesams, lai noskaidrotu 3o pre¢u veidu, Tpasibas un darbibu. Sada gadijuma patérétajam
nebitu jazaudg atteikuma tiesibas, bet buitu jaatbild par So precu vértibas jebkadu mazinasanos.

Tapat saskana ar PTAL 12.panta vienpadsmito dalu patérétajs ir atbildigs par preces
vertibas samazinasanos, ja prece izmantota cita noltka, nevis preces rakstura, Tpasibu un
darbibas noskaidrosanai, bet tas nenozimé, ka patérétajs zaud¢ atteikuma tiesibas, proti, tas
nevar biit pamats Sabiedribai atteikt patérétajam naudas atmaksu.

Nemot veéra iepriek$ minéto, Komisija, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma 12.panta pirmo un sesto dalu, 26.% panta pirmo dalu, 26.# panta pirmo un otro dalu, 26.1!
panta pirmo dalu, 26.12 panta pirmo dalu, Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu
Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu” 19.punktu,

nolemj:

Apmierinat paterétaja prasibu pret sabiedribu.
Sabiedribai atmaksat patérétajam 330,00 EUR.

Komisijas lémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka staSanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.

Komisijas priekSsédetajs R.Gravelsins



