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LEMUMS
par stridu
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2022.gada 16.maija Nr. 95-psrk

Paterétaju stridu risinaSanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priek$seédetaja: A.Biksiniece,
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un A.Saltikova ka
komersantu interesu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un SIA “MAK Entertainment” (turpmak —
sabiedriba) par neatmaksatu naudas summu par iegadatam bileteém uz koncertu “POLINA
GAGARINA/ Atbrunota” (turpmak — pasakums).

No lictas materialiem izriet, ka patérétaja interneta vietné www.bilesuserviss.lv (SIA
“BILESU SERVISS”) ir iegadajusies divas biletes uz pasakumu, kura paredzétais datums bija
2020.gada 13.marts un tas tika parcelts uz 2020.gada 11.oktobri, jo sakotngji paredz&taja
pasakuma datuma Latvija bija izsludinata arkart&ja situacija. Pasakums tika atkartoti parcelts
no 2020.gada 11.oktobra uz 2021.gada 15.oktobri un vélak uz 2022.gada 21.septembri. No
patérétajas iesniegtajiem dokumentiem izriet, ka vienas pasakuma biletes kopg€ja veértiba ir
26,20 EUR, kas sev1 ietver bileSu apkalpoSanas maksu 0,90 EUR apmeéra.

Patérétajas izvirzita prasiba Komisijai ir naudas atmaksa 52,40 EUR apmeéra.

Sabiedriba viedokli, paskaidrojumus vai iebildumus par konkréto stridu Komisijai
nesniedza.

Komisija norada, ka saskana ar Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma
7.panta pirmo dalu kultiiras, izklaides un sporta pakalpojuma sniedz&jam, kurs ieprieks planotos
un pardoSana izliktos pakalpojumus nevar sniegt Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezoSanai
noteikto pulcesanas ierobezojumu del, ir tiesibas parcelt pasakumu uz citu ta norisei piem&rotu
laiku, par to pazinojot ne velak ka seSus meéneSus péc ierobeZojumu atcelSanas dienas.
Pasakumam janotiek ne velak ka gada laika p&c ierobeZojumu atcelSanas dienas.

Savukart saskana ar Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma 7.panta treSo
dalu, ja pakalpojuma sniedz€js nevar nodrosinat ieprieks planota pasakuma parcelSanu, tam ir
tiesibas piedavat patérétajam citu lidzvertigu pasakumu vai ari, ja patérétajs atsakas no
piedavajuma, pakalpojuma sniedz€js atmaksa naudu termina, kas nav ilgaks par seSiem
meéneSiem pec attiecigo ierobezojumu atcelSanas dienas.

Komisija, izvertgjot lietas materialus, secina, ka saskana ar Covid-19 infekcijas
izplatibas parvaldibas likuma 7.panta pirmo dalu Sabiedribai bija pamatoti iemesli pasakumu
parcelt, proti 2020.gada 13.marta Latvija bija izsludinata arkart&ja situacija, savukart atkartoti
pasakums tika parcelts Covid-19 infekcijas izplatibu ierobeZojoSu pasakumu dél, tas ir,
pasakuma parcelSana bija saistita ar ierobeZojumiem ieksStelpas notiekoSo pasakumu norisé



(sakot no 2020. gada 13. marta iekStelpas pielaujamais apmekletaju skaits nav bijis lielaks par
1000 apmeklétajiem), ka ar1 celoSanas ierobezojumiem iecelotajiem no Krievijas. Savukart uz
pasakumu, kas tika parcelts no 2020.gada 13.marta uz 2020.gada 11.oktobri Aréna Riga un uz
2021.gada 15.0ktobri Aréna Riga, pardosana ievietoto bilesu skaits bija 7706 biletes, no kuram
nopirktas bija 3774 biletes (bilesu tirgotaja SIA “BILESU SERVISS” 2021.gada 15.februari
sniegta informacija). Savukart 2021.gada 15.oktobr1 joprojam speka bija pulcéSanas
ierobezojumi. Lidz ar to secinams, ka pasakums ir parcelts Covid-19 virusa infekcijas
ierobezojosu pasakumu dgl.

Saskana ar publiski pieejamo informaciju (https://www.mfa.gov.lv/Iv/jaunums/arlietu-
ministrs-pasludina-25-krievijas-pilsonus-par-latvijai-nevelamam-personam) atbilstosi
Imigracijas likuma 61. panta otrajai dalai Latvijas Republikai nevélamo personu saraksta
2022.gada 23.marta ir ieklauta Polina Gagarina (maksliniece, uz kuras pasakumu ir iegadatas
biletes). Arlietu ministra lEmums paredz noteikt liegumu Polinai Gagarinai iecelot Latvija uz
nenoteiktu laiku. L1dz ar to ir secinams, ka pasakums 2022.gada 21.septembr1 nenotiks, proti,
sabiedriba nevar nodroginat pasakuma parcelianu. Neskatoties uz to, SIA “BILESU SERVISS”
bilesu tirdzniecibas vietné www.bilesuserviss.lv par minéto pasakumu uz Komisijas lémuma
pienemsSanas bridi ir sniegta informacija, ka “saistiba ar Krievijas agresiju pret Ukrainu bileSu
tirdznieciba uz pasakumu ir apturéta lidz turpmakam pazinojumam” Iidz ar to Komisija
konstatg, ka sabiedriba pasakumu nav atc€lusi.

Komisija vér§ uzmanibu, ka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
21.2 pants nosaka, ka, organiz&jot pre¢u pardosanu vai pakalpojuma sniegianu, jaievéro
profesionala ripiba un godigums attieciba pret patérétaju. Komisija uzskata, ka Sabiedriba,
neatcelot pasakumu un, nerisinot paterétaju stridus (sabiedriba neatbild uz Komisijas
pieprasijumiem, neatbild uz patérétaju e-pasta véstulém, ka art nepilda Komisijas pienemtos
lémumus), neievéro profesionalo riipibu un godigumu attieciba pret paterétajiem. Sabiedribai
ir jaatmaksa paterétajiem naudu par iegadatajam biletém bez nepamatotas kavéSanas, nemot
vera, ka makslinieceti ir liegta iebraukSana Latvija.

Attieciba uz patérétajai atmaks3jamo naudas summu, Komisija norada, ka bilesu
tirdzniecibas komisijas maksa 0,90 EUR apméra nav atmaksajama. Nemot vera, ka paterétajas
prasiba ir par bileSu vertibas atmaksu no sabiedribas par nesniegtu pakalpojumu un to, ka
starpnieks SIA “BILESU SERVISS” ir sniedzis bilesu tirdzniecibas pakalpojumu, tad
patérétajai atmaksajama summa ir 25,30 EUR par katru bileti. Paterétaja uz sabiedribas
organiz€tu pasakumu ir iegadajusies divas biletes, 11dz ar to patérétajai atmaksajama kopgja
summa ir 50,60 EUR.

Komisija, pamatojoties ar Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma 7.panta
treSo dalu, PTAL 26.% panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.* panta pirmo dalu,
26.1? panta pirmo dalu,

nolemj:
Dalgji apmierinat patérétajas prasibu par naudas atmaksu;
SIA “MAK Entertainment” veikt naudas atmaksu paterétajai 50,60 EUR apméra.
Saskana ar PTAL 26.%2 panta piekto dalu Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parstidzams.

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

Komisijas priekSsedetaja A.Biksiniece



