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Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (turpmak — PTAC), pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likuma (turpmak — NKAL) 15.panta pirmas dalas 1.punktu un péc
personu iesniegumu sanems$anas, ir veicis SIA “MegaBaltic” (turpmak — Sabiedriba)
komercprakses  izvértéSsanu. Konkréta  komercprakse ir  Tstenota  timeklvietné
https://www.bernusala.lv/ (turpmak — Vietne), patérétajiem piedavajot preces, par to iegadi ar
patérétajiem slédzot distances ligumus, ka ar1 veicot ricibu, kas saistita ar patérétaju likumigo
tiesibu un liguma izpildi.

Administrativas lietas ietvaros PTAC ir konstatgjis turpmak noradito:

[1] Laika perioda no 2019.gada 1.janvara Iidz 2019.gada 23.septembrim, PTAC saistiba
ar konkréto Sabiedribas istenoto komercpraksi sanéma 33 pat€rétaju stdzibas. Atbilstosi
patérétaju sniegtajai informacijai Sabiedriba Vietn€ maldina patérétajus par piedavato precu
pieejamibu, vai to pieejamibu noteiktaja termina, ka ar1 nepiegada paterétajiem pasiititas preces
apsolitaja termina. Vienlaikus Sabiedriba neievéro normativajos aktos noteiktos patérétaju
samaksatas naudas summas atmaksas prasibas gadijumos, kad patérétaji izbeidz ligumu tadel,
ka Vietné pasititds preces nav piegadatas. Tadgjadi, saskana ar iesniegumos minéto,
patérétajiem radot aptuvenus zaudejumus 5750 EUR apmeéra.
un patérétajiem tiek sniegta iesp€ja izveleties un pasitit preces. Vienlaikus, izvertgjot Vietné
public€to un pateérétajiem pieejamo informaciju, PTAC konstat&ja zemak noradito:

- Vietn@ netiek nodroSinata iesp€ja saglabat distances liguma noteikumus;

- Vietn€ netiek nodroSinata informacija par atteikuma tiestbam, tai skaita atteikuma
veidlapa;

- Vietn€ netiek nodrosinata normativajiem aktiem atbilstoSa informacija par stidzibas
izskatiSanas un arpustiesas stridu risinaSanas kartibu, ka arT nav noradita elektroniska saite uz
stridu risinasanu tieSsaisté (SIT) platformu atbilstosi 2013.gada 21.maija Eiropas Parlamenta
un Padomes regulas Nr.524/2013 “Par patérétaju stridu izskirSanu tieSsaist€ un ar ko groza
Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK 14.punktam;
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- Vietn€ netiek nodro$inata informacija par garantiju un atgadinajums par patérétaja
likumigajam tiesibam, ja prece neatbilst liguma noteikumiem;

- Vietné specialajiem cenu piedavajumiem netiek nodroSinats to speka esamibas
termin$ (no — lidz).

[3] Nemot véra ieprieks minéto, PTAC 2019.gada 19.junija nosiitija Sabiedribai uz tas
juridisko adresi Sapnu iela 1, Peltes, Siguldas pag., Siguldas no., LV-2150 véstuli Nr.3.2.-
1/5850/K-265 (turpmak — Vé&stule), kura pieprasija Sabiedribai lidz 2019.gada 5.julijam veikt
izmainas Vietng, tad€jadi noveérSot PTAC konstatetos parkapumu, ka ari pieprasija rakstveida
paskaidrot turpmak mingéto:

- paskaidrot, vai un kadu iemeslu dé| Vietné tiek piedavatas preces, kuru pasiitiSanas
gadijuma Sabiedriba neveic pienacigu piegades saistibas izpildi;

- paskaidrot, kada veida Sabiedriba risina patérétaju siidzibas par Vietné pasiitito precu
nepiegadasanu vai kavétu piegadi;

- sniegt informaciju par to, cik distances ligumi noslégti laika perioda no 2019.gada
1.janvara lidz minétas vestules sastadiSanas bridim ar patérétajiem un cik no tiem nav izpilditi,
noradot kop&jo neizpildito pasiitijumu pirkumu summu.

[4] PTAC 2019.gada 15.julija sanéma Sabiedribas elektroniska pasta véstuli, kura ta
informgja, ka notiek uzn€muma reorganizacija un jauna vadiba apnemas saistibas pret klientiem
izpildit pilna apmera noteikta laika posma, par ko informéts katrs klients individuali ar
elektroniska pasta starpniecibu.

Nemot veéra mingto, PTAC 2019.gada 1.augusta elektroniska pasta vestulé pieprasija
Sabiedribai iesniegt informaciju par veiktajam darbibam parkapuma noveérSana un atkartoti
aicinaja Sabiedribu sniegt PTAC V&stulg pieprasito informaciju.

[5] PTAC 2019.gada 8.augusta sanéma Sabiedribas elektroniska pasta vestuli, kura ta
informgja, ka katram pat€rétajam bija noteikts naudas atgrieSanas datums par neizpilditam vai
dalgji izpilditam saistibam, bet uzn€mums solitas saistibas nevar izpildit, jo ar Valsts ienémumu
dienesta rikojumu ir blok&ti uzn€muma konti. Vienlaikus Sabiedriba informg, ka ir iesniegusi
tiesa maksatnespgjas pieteikumu. Turklat informacija par maksatnesp&jas pieteikuma
iesnieg$anu nosiitita arT katram pat€rétajam individuali. PTAC 2019.gada 26.septembrT sanéma
Sabiedribas elektroniska pasta véstuli, kurai pievienots apliecindjums par maksatnesp&jas
pieteikuma iesniegSanu tiesa 2019.gada 1.augusta.

PTAC, parbaudot informaciju maksatnespgjas registra, kas pieejams Latvijas
Republikas Uzpémumu registra timekla vietné
https://maksatnespeja.ur.gov.lv/insolvency/search/lv,  konstatéja, ka informacija par
Sabiedribas maksatnesp&jas procesa uzsak$anu nav registréta. Lidz ar to PTAC secina, ka
Sabiedriba turpina savu saimniecisko darbibu un ta ir atbildiga par savu saistibu izpildi pret
paterétajiem.

[6] PTAC atkartotas parbaudes laika konstatgja, ka Vietne nedarbojas, tacu secinaja, ka
Sabiedriba, nepildot Vietn€ pasiitito precu pienacigu piegades pienakumu un neatmaksajot
patérétajiem vinu samaksatas naudas summas gadijumos, kad patérétaji izbeidz ligumu tadel,
ka Vietné pasiititas preces nav piegadatas, turpina istenot komercpraksi, kura neatbilst
normativo aktu prasibam.

[7] PTAC 2019.gada 8.oktobrT nosiitija Sabiedribai uz tas juridisko adresi ierakstitu
vestuli Nr.3.2.-1/10061/K-265 (turpmak — Véstule2), kura atkartoti informéja par Sabiedribas
istenotas komercprakses neatbilstibu normativo aktu prasibam, ka ari to, ka PTAC ieskata
konstateto parkapumu novérSanai biitu lietderigi piemérot NKAL 15.panta astotas dalas 2. un
3. punkta min&to lidzekli, pienemot 1émumu, ar kuru Sabiedribai noteikts tiesiskais pienakums
nekavéjoties izbeigt konkréto negodigo komercpraksi, aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél
nav uzsakta, bet ir paredzama, ka arT saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu
Sabiedribai biitu piemérojama soda nauda $a likuma 15.2 panta noteiktaja kartiba. Vienlaikus
PTAC informgja Sabiedribu par tas tiesibam izteikt viedokli un argumentus administrativaja
lieta Iidz 2019.gada 18.oktobrim, ka ar1 samérigas soda naudas pieméroSanai PTAC aicinaja
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Sabiedribu lidz iepriek§ noraditajam terminam iesniegt pelnas vai zaud€jumu aprékinu par
2018.gadu. Viedokli un argumentus, ka ari informaciju par Sabiedribas pelnas vai zaudéjuma
aprékinu par 2018.gadu Sabiedriba nav sniegusi.

Izvertejot konkrétas administrativas lietas materialus, PTAC secina:

1) NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkts nosaka, ka darbiba (uzvediba, apgalvojums,
komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (nokluséjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas
veicinasanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma
sniegSanu paterétajam, ir komercprakse. Savukart NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punkts paredz,
ka jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas
ietvaros 1steno komercpraksi, ka ar1 jebkura cita fiziska vai juridiska persona, kas rikojas
komercprakses Tstenotaja varda vai uzdevuma, ir komercprakses Istenotajs. Sabiedribas riciba,
Vietné patérétajiem piedavajot iegadaties un pardodot ar distances liguma starpniecibu preces,
ir uzskatama par komercpraksi NKAL 1.panta pirmas dalas 2.punkta izpratng, bet Sabiedriba
saskana ar NKAL 1.panta pirmas dalas 1.punktu ir atzistama par minétas komercprakses
istenotaju.

Ievérojot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 1.panta 5.punktu,
pardevgjs ir fiziska vai juridiska persona (arT importétajs), kas savas saimnieciskas vai
profesionalas darbibas ietvaros piedava vai pardod preci paterétajam, ari izmantojot citu
personu starpniecibu, kuras rikojas pardevéja varda vai uzdevuma. Savukart PTAL 10.panta
pirmaja dala ir noteikts, ka distances ligums ir paterétaja un pardevéja vai pakalpojuma
sniedzgja vienosanas, ko tie noslégusi, vienlaikus neatrodoties viena un taja pasa vieta, bet l1dz
liguma slégSanas bridim un liguma slégSanas bridi izmantojot vienu vai vairakus distances
sazinas Iidzeklus, ka arT organiz&tu precu pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas sheému. Par
distances sazinas lidzekliem uzskatami talrunis, ttimeklis, elektroniskais pasts, televizija, fakss,
katalogs, pres€ publicétas reklamas, kuram pievienots pasiitijuma kupons, un citi informacijas
nosiitiSanas un parraidiSanas distances lidzekli. Nemot véra Vietn€ sniegto informaciju un tas
funkcionalas iespéjas, Vietne ir uzskatamas par distances liguma slégSanas vietu, savukart
Sabiedriba ir atzistama gan par pardevéju PTAL 1.panta 5.punkta izpratn€, gan ari distances
liguma pusi PTAL 10.panta pirmas dalas izpratn€. Vienlaikus Sabiedriba ir persona, kura,
izmantojot Vietni saimnieciskas darbibas noliikos, nodroSina tas darbibu un parvalda tas saturu.
Lidz ar to, nemot véra Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 1.panta
pirmas dalas 2.punkta noteikto definiciju, Sabiedriba ir atzistama ar1 par informacijas
sabiedribas pakalpojumu sniedzgju.

2) Atbilsto§i NKAL 4.panta otras dalas 1.punktam komercprakse ir negodiga, ja ta
neatbilst profesionalajai riipibai un bitiski negativi ietekmé vai var bitiski negativi ietekmét
tadu patérétaju vai tadas patérétaju grupas ekonomisko ricibu, kurai §1 komercprakse adreséta
vai kuru ta skar.

NKAL 6.pants noteic, ka komercpraksi uzskata par profesionalajai riipibai neatbilstoSu,
ja ta netiek veikta ar tada Itmena prasmi un riipibu, ko paterétajs var pamatoti sagaidit un kas
atbilst attiecigaja saimnieciskas vai profesionalas darbibas joma visparatzitai godigai tirgus
praksei un labas ticibas principam. Savukart atbilsto§1i NKAL 4.panta otras dalas 2.punktam par
negodigu komercpraksi ir atzistama maldinoSa komercprakse. NKAL 9.panta pirmas dalas
1.punkts nosaka, ka komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja, nemot véra visus apstaklus,
patérétajs tas ietekme pienem vai var pienemt tadu Iémumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu
vins citadi nebutu pienémis. Komercpraksi uzskata par maldinoSu, ja tas ietvaros tiek sniegta
nepatiesa informacija vai $1 informacija jebkada veida, tostarp vispargjas pasniegSanas zina,
maldina vai varétu maldinat vidusmeéra pat€rétaju pat tad, ja faktiski ir pareiza. No minéta izriet,
ka komercprakse ir veért€jama ka maldinosa, ja tas ietvaros sniegta informacija jebkada veida,
tostarp vispargjas pasniegSanas zina maldina vai varétu maldinat patérétajus un tas ietekme tiek
vai var tikt negativi ietekméti paterétaju lémumi par ricibu saistiba ar darfjjumu.

Saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu, komercpraksi uzskata par
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maldinosu, ja, nemot vera visas tas Tpatnibas un apstaklus, ka arT taja izmantota sazinas lidzekla
ierobezojumus, var secinat, ka tiek nokluséta biitiska informacija, kas vidusméra patérétajam ir
nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu 1€mumu, un komercprakses ietekmé
vidusmeéra pateretajs pienem vai var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darijumu, kadu
citadi nebtitu pienémis. Lidz ar to komercprakse ir veért§jama ka maldinosa, ja tas ietvaros
patérétajiem tiek nokluséta biitiska informacija un tas ietekme tiek vai var tikt negativi ietekméti
patérétaju Ilémumi par ricibu saistiba ar darfjumu.

Saskana ar NKAL 7.panta pirmo dalu, par patérétaja ekonomisko ricibu bitiski negativi
ietekm€joSu uzskata tadu komercpraksi, kura butiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz
informaciju balstitu Iemumu un kuras rezultata patérétajs var pienemt tadu lémumu par ricibu
saisttba ar darfjumu, kadu citadi nebitu pienémis. Savukart saskana ar NKAL 7.panta otras
dalas 1.punktu, par paterétdja pienemtu l€émumu par ricibu saistiba ar darjjumu jebkura
gadijuma uzskatams paterétaja lémumus iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu, vai atturéties
no $adas ricibas. Tatad, pietiek vien, ja komercprakses ietekmé paterétajs pienem l€émumu
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu vai atturéties no $adas ricibas, ka arT pienem [emumu
iegadaties to uz konkrétiem noteikumiem, jo tikai péc konkréta Iemuma pienemsanas paterétajs
rikojas, piem&ram, uzsak preces vai pakalpojuma iegades darbibas, slédzot distances Iigumu,
un konkréta paterétaja riciba jau ir atzistama par komercprakses sekam, kuras ietvaros var tikt
ietekméta paterétaja ekonomiska riciba.

3) Atbilstosi PTAL 30.panta otrajai dalai, ja pardevejs vai pakalpojuma sniedzgjs nav
izpildijis pienakumu piegadat preci noteiktaja termina, par kuru ir bijusi vienoSanas ar
patérétaju, vai $a panta pirmaja dala noteiktaja termina, patérétajs pieprasa, lai pardevejs vai
pakalpojuma sniedzgjs piegada preci apstakliem atbilsto$a papildu termina. Ja pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzgjs papildu termina preci nepiegada, paterétajs ir tiesigs vienpusgji atkapties
no Iiguma. Turklat atbilstosi §1 panta septitajai dalai, ja patérétajs vienpusgji atkapjas no liguma
saskana ar $aja panta noteikto, pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas kavésSanas
atmaksa patérétajam visas saskana ar l[igumu paterétaja samaksatas naudas summas.

PTAC, nemot véra patérétaju siidzibas minéto, konstaté, ka Sabiedriba Vietné ir
piedavajusi un pardevusi preces, kuru piegadi ta nevar nodro$inat. Turklat gadijuma, kad
patérétaji ir izmantojusi normativajos aktos noteiktas tiesibas vienpusgji atkapties no liguma, ja
prece nav piegadata Sabiedribas apsolitaja termina, Sabiedriba nav ievérojusi PTAL 30.panta
noteikto pienakumu veikt pirkuma maksas atmaksasanu patérétajiem bez nepamatotas
kaveSanas.

PTAC uzskata, ka minéta Sabiedribas riciba, bitiski negativi ir ietekm@&jusi vai vargja
ietekmét daudzu patérétaju ekonomiskas intereses un ricibu, tai skaita, radot paterétajiem
zaud€jumus. Tadejadi Sabiedribas Tstenota komercprakse ir uzskatama par profesionalajai
rupibai neatbilstoSu komercpraksi, kas biitiski negativi ietekmé patérétaju ekonomisko ricibu,
jo patérétajs var€ja pamatoti sagaidit, ka Sabiedriba ka profesionals tirgus dalibnieks, kur§
piedava un tirgo preces ar distances liguma starpniecibu, nodro$inas gan liguma, gan
normativajos aktos noteikto patérétaja tiesibu izpildi.

Vienlaikus secinams, ka Sabiedriba Vietn€, piedavajot un pardodot preces, kuru
pienacigu piegades izpildi ta nav nodroSinajusi, saskana ar NKAL 4.panta otras dalas 2.punktu
un 9.panta pirmas dalas 1.punktu ir Tstenojusi negodigu — maldinoSu komercpraksi. Minéta
komercprakse bitiski negativi ietekmé&ja vai vargja biitiski negativi ietekmét paterétaja
ekonomisko ricibu, proti, patérétajs pienéma/vargja pienemt tadu lemumu par ricibu saistiba ar
darfjjumu, kadu citadi nebtitu pienemis, pieméram, pienemot lémumu par precu iegadi Vietné
vai par atteikSanos no tas.

4) Saskana Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma (turpmak — ISPL) 7.panta
pirmo dalu Sabiedribai, uzturot un tas saimnieciskas darbibas ietvaros izmantojot Vietni, ir
pienakums nodroSinat, lai pat€rétaji Vietné var iepazities ar liguma noteikumiem, ka ar1 tos
saglabat. Savukart no Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 ,,Noteikumi par
distances ligumu” (turpmak — Noteikumi Nr.255) 17.1.apak$punkta izriet, ka liguma noteikumi,



tai skaita Noteikumu Nr.255 5.punkta minéta ,,pirmsliguma informacija”, ir sniedzama uz
pastaviga informacijas nes€ja ne vélak ka preces piegades bridi. Minétas prasibas paredz, ka
Vietné skaidri, neparprotami un viegli pieejama veida ir jabiit sniegtai informacijai par
distances Iiguma noteikumiem, vienlaicigi nodroSinot iesp&u tos saglabat, piemeram,
piedavajot tos lejupladet, nosutot uz paterétaja noradito elektronisko pastu vai izdrukat.
Savukart péc pasutijuma veikSanas konkréta noslégta distances liguma noteikumi paterétajam
ir nododami uz pastaviga informacijas nes€ja, piemeram, izdrukata veida, nosiitot uz paterétaja
noradito elektroniska pasta adresi vai piedavajot to piegadi cita elektroniska veida, pieméram,
lejupladgjot. Lietas izverteSanas gaita PTAC konstatgja, ka Sabiedriba Vietn€ sniedz
informaciju par liguma noteikumiem, tacu nenodroSina to saglabasanas iesp&jas. Ta rezultata
savam interesém un uz tiem atsauktos vélaka laika, tai skaita saistiba ar noslégtajiem distances
ligumiem vai citu komercialo sazinu, informaciju par liguma noteikumiem nav iesp&jams iegiit.
Lidz ar to minéta komercprakse saskana ar NKAL 6.pantu ir uzskatama par profesionalajai
ripibai neatbilstoSu, turklat tadu, kura var butiski negativi ietekm@t patérétaju ekonomisko
ricibu saistiba Vietnes sakara izteiktajiem piedavajumiem vai cita veida komercialo sazinu.
Piem@ram, apstaklis, ka Sabiedriba nav nodroSinajusi paterétajiem iesp&ju saglabat liguma
noteikumus, var radit situaciju, kura patérétajiem nav iesp&jams pieradit un pamatot savus
prasijumus pret Sabiedribu, atsaucoties uz piedavajuma bridi izteikto Iiguma noteikumu saturu
vai citu informaciju. Ta rezultata paterétajiem tiek radits risks saistiba ar vinu ligumisko un
likumisko tiesibu izmantoSanu.

5) Noteikumu Nr.255 5.10.apakSpunkts nosaka pardevéjam pienakumu, pirms
patéretajs ir uzné€mies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, atteikuma tiesibu
gadijuma skaidri un saprotami sniegt patérétajam patiesu informaciju par atteikuma tiesibu
izmanto$anas nosacijumiem, terminu un kartibu, ka ar1 So noteikumu pielikuma B dala ieklauta
atteikuma veidlapu. Parbaudes laika, PTAC konstatgja, ka Sabiedriba neizpilda normativo aktu
prasibas, proti, Vietn€ nesniedz paterétajiem informaciju par atteikuma tiestbam un
nenodroSina Noteikumu Nr.255 pielikuma B dalai atbilstosu atteikuma veidlapu. Lidz ar to ir
secinams, ka Sabiedriba noklusgja butisku informaciju, kas paterétajiem ir vai varétu but
nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu [émumu, piem&ram, par atteikuma tiesibu
izmanto$anu. Sadas informacijas noklusésana saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu
un 10.panta tresas dalas 5.punktu, ir uzskatama par maldino$u komercpraksi.

6) Noteikumu Nr.255 5.9. un 5.22.apakSpunkts nosaka pienakumu pirms paterétajs ir
uznémies distances liguma saistibas vai piekritis piedavajumam, pardevéjam skaidri un
saprotami sniegt informaciju par stidzibas izskatiSanas kartibu un informaciju par arpustiesas
stidzibu izskatiSanas un atlidzibas iesp&jam, ka ar1 veidu, ka tam pieklit.

Atbilstosi PTAL 19.! panta pirmaja dalda ming&tajam, pardevéjs vai pakalpojuma
sniedz€js informé paterétaju par vienu vai vairakiem PTAC majaslapa interneta publicétaja
arpustiesas stridu risinataju saraksta ieklautiem stridu risinatajiem, kuri risina stridus attiecigaja
joma, noradot art arpustiesas stridu risinataja majaslapas adresi. Atbilstosi 2013.gada 21.maija
Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Nr.524/2013 “Par patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisteé
un ar ko groza Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (turpmak — Regula)
14.punktam tirgotaji, kas veic uzn€mejdarbibu Savieniba un iesaistas tieSsaistes pardoSanas vai
pakalpojuma ligumos, un tieSsaistes tirdzniecibas vietas, kas veic uznéméjdarbibu Savieniba,
sava timekla vietn€ norada elektronisku saiti uz stridu risinasanu tieSsaiste (SIT) platformu.

Konkrétas lietas ietvaros, konstatets, ka minéto prasibu izpildi Sabiedriba
nenodro$inaja, jo Vietne netika sniegta informacija par stidzibu izskatiSanas, arpustiesas stridu
risinaSanas kartibu un saite uz Regula minéto platformu nebija ieklauta, tadejadi noklusgjot
bitisku informaciju, kas patérétajiem ir nepiecieSama, lai pienemtu uz informaciju balstitu
lémumu, pieméram, par paterétaju tiesibu atbilstosu realiz€Sanu gadijuma, ja iegadata liguma
noteikumiem neatbilstosa prece vai, ja Sabiedriba neveic pienacigu noslégto distances ligumu
izpildi. L1dz ar to saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu un tre$as dalas 4.punktu,



Sabiedriba 1stenoja maldinoSu komercpraksi.

7) PTAC konstatéja, ka Vietné paterétajiem nav sniegts Noteikumu Nr.255
5.14.apakSpunktam atbilstoSs atgadinajums par patérétaja tiesibam, ja prece neatbilst liguma
noteikumiem. Min&tas informacijas sniegSanas pienakums biitu izpildits, pieméram, ja tiktu
izveidota Vietnes sadala ,,Garantija” un taja tiktu ieklauta norade: ,,atgadinam, ka paterétajs 24
ménesu laika no preces sanemsanas dienas ir tiesigs izmantot likuma noteiktas tiesibas, ja prece
neatbilst liguma noteikumiem”. Noklusgjot min€to informaciju, Sabiedriba rada patérétaju
tiesisko intereSu apdraud&jumu, jo paterétaji distances tirdzniecibas apstaklos, palaujoties uz
Sabiedribas sniegto informaciju par garantiju, tika vai vargja tikt attureti no to likumigo tiesibu
izmanto$anas. Nemot véra minéto, ir secinams, ka Sabiedriba, parkapjot Noteikumu Nr.255
5.14.apakSpunkta noteiktas prasibas un noklusgjot paterétajiem butisku informaciju, saskana ar
NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu, tresas dalas 1.punktu un 4.panta otras dalas 2.punktu
istenoja negodigu (maldinoSu) komercpraksi.

8) PTAC, veicot parbaudi Vietng, konstatgja, ka Sabiedriba akcija piedavatajam precém
nenorada laika posmu, kad ir speka konkréta cena ar pieméroto atlaidi, piem&ram, precei ORTO
komplekts “Viss ieklauts” nav noradits laika posms, kada ir speka specialais cenas piedavajums
(skat. att€lu turpmak):

MLAPA > ROTALLIETAS BERNIEM > ORTOPEDISKIE PAKLAJINI-PUZLI > KOMPLEKTI ORTO PUZZLE > ORTO KOMPLEKTS “VISS IEKLAUTS"

ORTO Komplekts “Viss leklauts”

SKAITS:

Sada situacija norada uz patérétaju maldinasanu par specialo piedavajumu speka
esamibu un terminu atbilstoSi NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punktam, ka ari noklusgjot
informaciju par speciala piedavajuma terminu, Sabiedriba Tstenoja negodigu (maldinoSu)
komercpraksi saskana ar NKAL 10.panta pirmas dalas 1.punktu.

9) NKAL 4.panta pirmaja dala ir noteikts, ka negodiga komercprakse ir aizliegta. Lidz
ar to, Istenojot negodigu komercpraksi, proti, NKAL 4.panta otras dalas 1.punkta noradito
profesionalajai riipibai neatbilstoSo un NKAL 9.panta pirmas dalas 1.punkta min€to maldinoSo
komercpraksi, Sabiedriba ir parkapusi NKAL 4.panta pirmaja dala noteikto negodigas
komercprakses IstenoSanas aizliegumu.

10) NKAL 2.pants noteic, ka likuma mérkis ir nodro$inat paterétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses istenotajiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret paterétajiem. No lieta esoSajiem materialiem PTAC konstate, ka
Sabiedriba ir parkapusi pat€rétaju tiesibu regul€joSos normativos aktus, proti, parkapums ir
bitisks, jo Sabiedribas istenota komercprakse ilgstosa laika perioda ir adreséta daudziem
patérétajiem. Tad€jadi Sabiedribas izdaritais parkapums, neievérojot profesionalo riipibu un
maldinot patérétajus par Vietné piedavatajam precém un to pieejamibu, ka arT neatmaksajot
patérétajiem pirkuma maksu par nepiegadatam precém, noklus€jot paterétajiem biitisko



informaciju par distances liguma noteikumiem, tai skaita atteikuma tiesibam, garantiju,
atgadinajumu par pat€rétaja likumigajam tiesibam, ja prece neatbilst liguma noteikumiem,
stridu risinaSanas kartibu un terminu, kada ir speka specialais cenas piedavajums, ir radijis/var
radit apdraud&éjumu ar likumu aizsargatajam paterétaju kolektivajam ekonomiskajam interesem.

NKAL 15.panta astota dala nosaka: ja Uzraudzibas iestade atzist komercpraksi par
negodigu, ta ir tiesiga pienemt vienu vai vairakus lémumus, ar kuriem: 1) nosaka
komercprakses istenotdjam pienakumu atbilstosa veida sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai nodroSinatu komercprakses atbilstibu $a likuma prasibam; 2) nosaka
komercprakses istenotajam pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi; 3) aizliedz
negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama; 4) nosaka komercprakses
istenotajam pienakumu public€t attiecigajai komercpraksei atbilstosa sazinas lidzeklt
pazinojumu, kura noradita labota informacija, atsaucot negodigo komercpraksi; 5) uzliek
naudas sodu $a likuma 15.% panta noteiktaja kartiba; 6) nosaka par labas prakses kodeksu
atbildigajai personai pienakumu izdarit labojumus kodeksa, lai novérstu negodigu
komercpraksi.

Nemot véra, ka konkrétaja gadijuma Sabiedribas Tstenota komercprakse ir atzistama par
negodigu, §1s komercprakses raksturu un butibu, ka ar7 apstakli, ka tas Tstenosana ir saistita ar
patérétajiem raditiem zaudgjumiem, PTAC ieskata Sabiedribai par izdarito parkapumu saskana
ar NKAL 15.panta astotas dalas 2.punktu ir lietderigi uzlikt tiesisko pienakumu nekav€joties
izbeigt konkréto Sabiedribas istenoto negodigo komercpraksi. Vienlaikus, nemot véra
pien@émumu, ka Sabiedriba sava turpmakaja saimnieciskaja darbiba var@tu veikt lidzigas
negodigas komercprakses 1stenoSanu, PTAC saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 3.punktu
ir lietderigi un pamatoti aizliegt negodigu komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama.
Vienlaikus saskana ar NKAL 15.panta astotas dalas 5.punktu Sabiedribai ir piemérojama soda
nauda $3 likuma 15.2 pantd noteiktaja kartiba. PTAC ieskata, piem&rojot Sabiedribai soda
naudu, ta tiks motivéta izbeigt parkapumu un sava turpmakaja komercprakse nepielaut lidziga
rakstura parkapumu izdarisanu.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta otraja dala minétajam, Uzraudzibas iestade, pienemot
lémumu par soda naudas uzlik§anu un tas apmeéru, nem véra sadus apstaklus, ka art izverte, vai
pastav §adi nosactjumi: 1) pielauta parkapuma raksturs un ilgums, parkapuma radita ietekme
(zaudgjumi pateretajiem), parkapuma izdariSanas apstakli, parkap€ja loma parkapuma un
parkapuma apjoms; 2) komercprakses istenotajs [idz lémuma pienemSanas dienai ir atlidzinajis
val sacis atlidzinat paterétajiem nodaritos zaud@umus; 3) parkapums partraukts péc
komercprakses Tstenotdja iniciativas; 4) komercprakses istenotdjs negodigas komercprakses
aizlieguma parkapumu izdarijjis atkartoti pédejo divu gadu laika, un tas konstatts ar
Uzraudzibas iestades [émumu vai rakstveida appemsSanos; 5) komercprakses istenotajs nav
1zpildijis rakstveida apnemsSanos; 6) komercprakses istenotajs ir kavejis lietas izskatiSanu vai
slépis izdarito parkapumu.

No lietas materialiem izriet, ka Sabiedribas Tstenota negodiga komercprakse faktiski un
ilgstosa laika perioda ir skarusi vai vargja skart daudzus pat€rétajus, jo laika perioda no
2019.gada 1.janvara Iidz 2019.gada 23.septembrim PTAC ir sanémis 33 paterétaju siidzibas par
patérétajiem neatmaksatu naudas summu vairak ka 5 700 EUR apmeéra par neizpilditiem precu
pasiitijumiem, nepiegadato pasitijumu maksas neatmaksaSanu pat€rétajiem. Lidz ar to
Sabiedriba nav veikusi nepiecieSamos pasakumus, lai izbeigtu minétas negodigas
komercprakses 1stenosanu. Pé&c PTAC riciba esosas informacijas PTAC iesniegtas patérétaju
stidzibas Sabiedriba ir risinajusi dal&ji, proti, Sabiedriba ir atmaksajusi 4 paterétajiem
samaksatas naudas summas, bet par&jas paterétaju stidzibas Sabiedriba nav risinajusi.

Vertejot Sabiedribas lomu parkapuma, PTAC npem véra, ka Sabiedriba savas
saimnieciskas darbibas ietvaros, piedavajot paterétajiem ar Vietnes starpniecibu iegadaties
preces, ir istenojusi negodigu komercpraksi. Kaut arT Sabiedriba ir izbeigusi minétas
komercprakses 1stenoSanu Vietng, tas ietekme joprojam skar vai var skart to paterétaju tiesiskas
intereses, kuri ar Sabiedribu ir noslégusi distances ligumu.


http://likumi.lv/doc.php?id=167759#p15.2
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Turklat PTAC nem véra apstakli, ka Sabiedriba pretgji solitajam, nav veikusi naudas
atmaksu pateérétajiem, ka ar1 kav&jusi lietas izskatiSanu, proti, nav sniegusi PTAC pieprasito
informaciju, bet noradijusi, ka turpmaka sazina un sadarbiba notiks ar maksatnesp&jas
administratoru.

NKAL 15.% panta pirma dala paredz, ka Uzraudzibas iestade ir tiesiga par negodigu
komercpraksi uzlikt komercprakses istenotajam soda naudu 1idz 10 procentiem no ta péd¢ja
finansu gada neto apgrozijuma, bet ne vairak ka 100 000 euro. Soda naudas apmers ir nosakams
samerigs ar izdarito parkapumu, nemot véra komercprakses istenotdja veiktos pasakumus
parkapuma novér$anai un zaudéjumu atlidzinasanai.

PTAC 2019.gada 8.oktobrT véstulé Nr.3.2.-1/100061/K-265 ladza Sabiedribai iesniegt
pelnas vai zaud&juma aprékinu par 2018.gadu. Minéto informaciju Sabiedriba nav sniegusi. P&c
Latvijas Republikas Uznémumu Registra pieejamas informacijas par Sabiedribas gada parskatu
par 2018.gadu, tas neto apgrozijums bija 29797 EUR. Ievérojot parkapuma apjomu, raksturu,
ilgumu, radito ietekmi, Sabiedribas lomu parkapuma, Saja lémuma analiz€tos parkapuma
izdariSanas apstaklus, Sabiedribas atbildibu, ka arT mantisko stavokli, PTAC secina, ka kopgjais
soda naudas apmérs Sabiedribai nosakams 2980 EUR apmeéra (procentos soda naudas apmers
ir aptuveni 10% no 2018.gada neto apgrozijuma), kas uzskatams par samé&rigu soda naudas
apmeéru, nemot véra Sabiedribas izdarito parkapumu.

Nemot veéra minéto, PTAC nolemj:

pamatojoties uz NKAL 1.panta pirmas dalas 1. un 2.punktu, 2.pantu, 4.panta pirmo dalu
un otras dalas 1. un 2.punktu, 6.pantu, 9.panta pirmas dalas 1.punktu, 10.panta pirmas dalas
1.punktu, 15.panta astotas dalas 2., 3. un 5.punktu, PTAL 1.panta 5.punktu, 10.panta pirmo
dalu, 30.panta otro dalu un septito dalu, ISPL 1.panta pirmas dalas 2.punktu, 4.panta pirmas
dalas 2.punktu, Noteikumu Nr.255 5.3.apakSpunktu, Administrativa procesa likuma 4.pantu,
7.pantu, 51.pantu, 55.panta 2.punktu, 65.panta ceturto dalu, 66.panta pirmo dalu, 67.pantu,

uzlikt SIA “MegaBaltic”
juridiska adrese: Sapnu iela 1, Peltes, Siguldas pag., Siguldas nov., LV-2150
registracijas numurs: 40103894618

1) uzlikt pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu komercpraksi, kuras ietvaros:

- pateretajiem netiek atmaksata pirkuma maksa par pasiatitajam, bet
nepiegadatajam precém;

2) uzlikt pienakumu aizliegt komercpraksi, ja ta vél nav uzsakta, bet ir paredzama,
kuras ietvaros:

- pateretajiem tiek piedavatas un pardotas preces, kuru piegadi Sabiedriba
apsolitaja termina nevar nodrosinat;

- patéretajiem netiek atmaksata pirkuma maksa par pasititajam, bet
nepiegadatajam precém;

3) uzlikt soda naudu 2980 EUR (divi tiikstoSi devini simti astondesmit euro) apméra.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 70.panta pirmo dalu, 79.panta pirmo dalu un
NKAL 19.panta pirmo dalu Sis 1émums ir speka ar dienu, kad tas kliist zinams Sabiedribai, un
Sabiedriba to var parsiidzé€t Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika no dienas, kad
lémums stajies speka Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Lémuma parstidzéSana
dala par tiesisko pienakumu neaptur ta darbibu.
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Soda nauda jasamaksa ar parskaitijumu, maksajuma uzdevuma noradot:

Sanéméjs: Valsts kase Registracijas numurs 90000050138
Sanémgja iestade: Valsts kase BIC kods TRELLV?22

Konts (IBAN) LV12TREL1060121019400

Maksajuma merkis: Lémums Nr. 13- pk

PienemsSanas datums: 07.11.2019.

Atbilstosi NKAL 15.2 panta treSajai dalai uzraudzibas iestades uzlikto soda naudu
komercprakses 1stenotajs samaksa ménesa laika no dienas, kad stajas speka 1émums par soda
naudas uzlikSanu. Ja [émums par soda naudas uzlikSanu nav izpildits labpratigi, ta piespiedu
izpildi veic tiesu izpilditajs.

Direktora p.i. (personiskais paraksts) K.Riekstina

[]
IZRAKSTS PAREIZS



