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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSsédetajs R.Gravelsins
Komisijas locekli A.Vanags ka patérétaju intere$u parstavis un G.Skuditis ka
komersantu intereSu parstavis
izskatija rakstveida procesa stridu starp Pat€rétaju un Sabiedribu saistiba ar pasiititam
precém, par kuram tika veikta samaksa, bet kuras netika piegadatas, un samaksata naudas
summa netika atmaksata.

Patérétaja 2016.gada 7.decembri Sabiedribas interneta veikala vietn€ pasiitija preces,
savukart rekinu 81,07 EUR (astondesmit viens euro, 7 centi) apméra par precém izrakstija
Sabiedriba Nr.2, kuru Patérétaja apmaksaja taja pasa diena. Ta ka preces netika piegadatas,
Paterétaja vairakkart centas sazinaties ar Sabiedribu pa talruni. 2016.gada 15.decembri, nosiitot
elektroniska pasta véstuli Sabiedribai, Patérétaja pieprasija atmaksat samaksato naudas summu
par nepiegadatam precém.

Sabiedriba nesniedza atbildi uz elektroniska pasta véstuli, ka ari neatmaksaja samaksato
naudas summu par nepiegadatam precém.

Komisija, izvertejot strida faktiskos apstaklus kopsakara ar spéka esoSo normativo
regul&jumu, norada, ka saskana ar Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL)
30.panta pirmo dalu Sabiedribai bija japiegada Patérétajai preces lidz 2016.gada 14.decembrim.
Ta ka Sabiedriba neveica precu piegadi, ka arT neveica nekadas darbibas, kamér strids tika
izskatits Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra, Patérétajai saskana ar PTAL 30.panta otro dalu
bija tiesibas pieprasit, lai Sabiedriba atmaksa samaksato naudas summu par nepiegadatam
precém.

Komisija, nemot véra iepriek§ minéto un pamatojoties uz PTAL 26.% panta pirmo dalu,
26.4 panta pirmo un otro dalu, 26. panta pirmo dalu, 26.1? panta pirmo, piekto un septito dalu,
30.panta pirmo, otro un septito dalu,

nolemj



apmierinat Patérétajas izvirzito prasibu. Sabiedribai atmaksat Paterétajai samaksato naudas
summu 81,07 EUR (astondesmit viens euro, 7 centi) apméra par pasiititam, bet nepiegadatam
precém.
Komisijas Iémums ir labpratigi izpildams 30 dienu laika no ta speka stasanas dienas.
Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav apstridams vai parsiidzams.
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